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1. MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Querido lector y querida lectora,

Con esta memoria de ESG (Environmental, Social
and Governance) queremos compartir nuestra
manera de trabajar y nuestro compromiso,
con un modelo de negocio enfocado a Ia
calidad, innovando en soluciones, con un
claro compromiso de sostenibilidad con el
Mmedioambiente y orientando la compania a la
eficiencia.

Esto lo conseguimos
colaboradores, clientes y proveedores en
el centro. Creemos que nuestro principal
valor anadido reside en las personas que nos
acompanan y con las que trabajamos, y son ellas
las que mejor nos definen. Por ello, los valores
como la ética, el respeto, la cooperacion y el
compromiso se han fundido con nuestra vocaciéon
de servicio al cliente en la gestion de nuestros
procesos durante mas de 40 afos de trayectoria.

poniendo a nuestros

Con una Experiencia internacional de mas de 40
afos, gueremos acompanar a nuestros clientes en
los principales mercados europeos, poniendo a su
disposicion nuestras oficinas comerciales en Italia,
Francia, Reino Unido, Portugal y Espana, asi como,
nuestros centros logisticos en Italia y Espana,
los cuales suman mas de 35.000 m2, dotados
de avanzados sistemas telematicos, almacenes
verticales automaticos y novedosos sistemas de
gestion de pedidos. Actualmente, exportamos a
mas de 50 paises.

Desarrollamos todas nuestras operaciones para
aportar ventajas logisticas a nuestros clientes
y a nuestras clientas. Gracias al amplio stock de
nuestros articulos de catalogo, garantizamos unos
plazos de entrega optimos con los mejores
niveles de servicio.

En Emuca queremos convertirnos en un referente
en los mercados en los que operamos, con
soluciones funcionales de herrajes y accesorios
para muebles, siendo una empresa competitiva
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Disefiamos, fabricamos y comercializamos una
amplia gama de productos destinados a los sectores
del mueble, la carpinteria, la ferreteria y el bricolaje,

ofreciendo soluciones para el hogary la oficina.

y comprometida con nuestras empleadas y
empleados, obteniendo desde 2006 elCertificado
de Empresa Familiarmente Responsable que
otorga la Fundacion Masfamilia. A través de este
certificado, la fundacién reconoce la apuesta de
nuestra compania por politicas e iniciativas que
aseguran la conciliacién y la igualdad entre sus
empleados y empleadas. Nuestra empresa ha sido
pionera en la obtencion de la certificacion EFR,
situdndose entre las 30 primeras empresas en
conseguirlo en Espafa y la primera del sector del
mueble.

En los ultimos afnos, Emuca ha asumido un
compromiso fuerte y decidido en el desarrollo
sostenible de todas nuestras operaciones. Para
ello hemos integrado en la estrategia de la nuestra
compafia 6 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible identificados por las Naciones Unidas.

representando indicadores clave en nuestro
desarrollo organizativo y sostenible (esto es Kpi'sy
OKR’s del equipo).

Somos conscientes de la cantidad de impactos
positivos y negativos que puede conllevar el
desarrollo de nuestra actividad tanto econémica,
como social 'y medioambientalmente. El
desarrollo de nuestros productos y servicios

conlleva el uso de recursos naturales y la
distribucion de nuestros productos puede
suponer la generacion de un importante

volumen de emisiones. Ademas la seguridad de
los trabajadores y de las trabajadoras es foco
constante de nuestra atencion. A la vez, debido

al tamano de nuestra compania y volumen de
negocio, nuestra actividad supone un importante

impacto positivo econdmico en las localidades
donde operamos.

Todos los logros conseguidos no hubieran sido
posibles sin el compromiso del mejor equipo
de profesionales. Es por esto, que creemos
firmemente en el empleo de calidad mediante
la inversidon en programas de formacién continua,
para conseguir que nuestros clientes y clientas
nos perciban como un proveedor resolutivo, fiable,
proactivo y digital, aportando tecnologia y
procesos automatizados a través una plataforma
B2B, la cual ya utilizan el 69% de nuestros clientes.

EMUCA ha mantenido su compromiso con la
sociedad, aumentando su plantilla y aportando
valor a través de la captaciéon de talento mediante
convenios con escuelas de negocio y universidades
de renombre y promoviendo la cultura del esfuerzo
entre nuestros trabajadores y trabajadoras.

Los datos que recogemos en esta memoria
confirman que la ESG es una herramienta eficaz
para mejorar nuestra competitividad y gestion,
asi como, para aprovechar las oportunidades del
desarrollo de productos y servicios innovadores,
qgue contribuyen a la asuncion de los retos
economicos, ambientales y sociales.

Desde nuestra experiencia, hemos comprobado
como las companias que gestionan su negocio
desde la perspectiva de la innovacion y la ESG
estdn mejor gobernadas y menos expuestas a
riesgos y, por lo tanto, son mas competitivas.
A través de estas lineas, no so6lo hacemos una
declaracion de intenciones en materia de ESG,
sino que establecemos un compromiso solido con
unos valores y forma de gestion.

Santiago Palop // Presidente de Emuca



Desde el afo 2017 Emuca estda trabajando
de acuerdo a los principios de un Cddigo
de Conducta y Practicas responsables en el
desempeno de las funciones profesionales
de todos sus empleados, procurando un
comportamiento profesional, ético y responsable
en cualquier parte del mundo, como elemento
basico de la cultura empresarial y profesional
de todos y cada uno de los componentes de la
empresa, independientemente de la posicion y
funcion que desempernie.

El Cédigo de Conducta lo entendemos como
un compromiso ético entre la empresa y los
diferentes grupos de interés: empleados, clientes,
accionistas, proveedores y la sociedad.

A nuestros empleados:

Garantizar la igualdad, sin discriminacion por raza,
genero, religion, orientacion sexual, edad, opinién
politica, nacionalidad o discapacidad fisica; evitar
cualquier forma de abuso fisico, acoso psicoldgico,
sexual, a sus empleados; generar un entorno
de trabajo agradable amparado por todos los
derechos y obligaciones que la ley otorga.

ot/
2.MENSAJE DEL COMITE DE COMPLIANCE

A nuestros clientes:

Ofrecer un alto estandar de excelencia, calidad,
seguridad en nuestros productos a través de una
comunicacion clara y transparente.

A nuestros accionistas:

Garantizar la  sostenibilidad, viabilidad vy
Mmaximizacién del valor de la empresa como
desarrollo de la actividad.

A nuestros Proveedores:

Invitar a compartir y adherirse a nuestras practicas
responsables, colaborando con empresas
comprometidas con los derechos humanos y
laborales de todos los empleados contratados.

A la sociedad:

Compromiso de colaboraciéon en los diferentes
paises en los que estda presente, proteccion
de la propiedad intelectual e industrial, tanto
propia como ajena, minimizar el impacto
medioambiental a lo largo del ciclo de vida de los
productos, desarrollar actividades de accion social
realizadas por la organizacién o canalizadas a
través de organizaciones sociales.
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3. QUIENES SOMOS

3.1 Emuca

Referente en el sector de los herrajes y accesorios
para mueble en el disefo, fabricacion vy
comercializacion, cuenta con una amplia gama de
productos destinados a los sectores del mueble,
carpinteria, ferreteria y bricolaje, ofreciendo
soluciones para el hogar y oficina, con mas de
40 afos de recorrido, la compania cuenta con
presencia en mas de 50 paises.

Apoyando con mas de 3.000 referencias
productos innovadores y una relacién cercana

con nuestros grupos de interés, acompanamos

a nuestros clientesy a nuestras clientas en los

principales mercados europeos, poniendo a su
disposicion nuestras oficinas comerciales en lItalia,
Francia, Reino Unido, Portugal y Espafia, asi como,
nuestros centros logisticos en Italia y Espana, los
cuales suman mas de 35000 m2 dotados de
sistemas telematicos, almacenes verticales
automaticos y novedosos sistemas de gestion de

pedidos.




Italia

Padova ®

Francia

Nantes

Reino Unido

Chelmsford ®

Portugal

Lisboa &
Espaia

Valencia ®

Razon Social: EMUCA S AU

Tipo de empresa: Gran Empresa

Direccién: Poligono Industrial El Oliveral ¢/ H, 4
Localidad: Riba-Roja del Turia

Provincia: Valencia

Comunidad Auténoma: Comunidad Valenciana
Direccion Web: www.emuca.es

Maximo cargo ejecutivo: Santiago Palop
Persona de contacto: Amparo Andrés

Numero de empleados directos: 124



3.2 Mision, vision y valores

Emuca se rige por valores extraidos de su
Mmisidén y vision, los cuales son aplicados por
toda la empresa y exteriorizan los fundamentos
sobre los cuales se desempena la actividad de
Emuca. Valores que definen a la companhia y la
representan.

Desarrollamos todas nuestras operaciones para
aportar ventajas logisticas a nuestros clientes.
Gracias al amplio stock de nuestros articulos de
catalogo, garantizamos unos plazos de entrega
optimos con los mejores niveles de servicio.

En Emuca queremos convertirnos en un referente
en los mercados en los que operamos, con
soluciones funcionales de herrajes y accesorios
para muebles, siendo una empresa competitiva y
comprometida con nuestros empleados.
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Ofrecer el maximo equilibro entre calidad,
servicio y precio, en la fabricacion distribuida de
soluciones en herrajes y complementos para el
mueble.

Ser la marca de soluciones globales en herrajes y
complementos para el mueble. Ofreciendo una
amplia gama de productos innovadores, Utiles y
competitivos.

La estrategia sostenible de Emuca esta alineada

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
centrandose principalmente en seis de ellos:
Salud y Bienestar (3), Igualdad de género (5),

Energia asequible y no contaminante (7), Trabajo
decente y crecimiento econdmico (8), Industria,
innovacion e infraestructuras (9) y Producciény

consumo responsable (12).

El desarrollo de nuestros productos y servicios
y su distribucion son acciones con impacto
medioambiental por el uso de recursos
naturales y emisiones, por lo que trabajamos
constantemente en su optimizacién y reduccion,
buscando siempre la mayor eficiencia energética.

Las personas son la base de nuestro crecimiento,
con lo que su seguridad y condiciones son un foco
constante de nuestra atencidon y mejora continua.

Asi como, nuestro cada vez mayor impacto
econdmico positivo en la sociedad. Somos
conscientes de que nuestro volumen de negocio
tiene un impacto econémico en las localidades
en las que estamos presentes por lo que nuestro
objetivo es consolidarnos y aportar.

Con el fin de que estos objetivos fueran
interiorizados, compartidos y trabajados por todo
nuestro entorno, hemos realizado diferentes
acciones durante el ano 2022 tratando de dar
mayor visibilidad e importancia a la sostenibilidad
de la empresa, apostando por un buen gobierno y
la transparencia en el ambito de la gestion.

emuca

Somos conscientes de los impactos positivos y
negativos que puede conllevar el desarrollo de
nuestra actividad a nivel econdmico, social y
medioambiental. Es por ello que, en los ultimos
afos, hemos ido asumiendo un compromiso
cada vez mas fuerte en el desarrollo sostenible
de todas nuestras operaciones. Este compromiso
ha supuesto la integracion de la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible y los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible que en ella se marcan en
la estrategia de la empresa.

Dicha estrategia adopta una vision empresarial
compartida con nuevas rutas de transformacion,
y apoyandonos en el liderazgo para transformar.

Las nuevas rutas de transformacion serian las
siguientes (Vision 2050, Forética): (1) energia,
(2) transporte, (3) espacios para vivir, (4) productos
y materiales, (5) productos y servicios financieros,
(6) conectividad, (7) salud y bienestar, (8) aguay
saneamiento y (9) alimentacion.

Nuestros planes de comunicacion contemplan
acciones de informacién internay externa sobre
temas relacionados con el fin de la pobreza, salud
y bienestar, educacion de calidad, pazy justicia,
accion por el clima, etc.

Y, como se ha mencionado, trabajando por el
empleo de calidad y la mejora del bienestar de
nuestras personas a lo largo de toda la cadena de
valor y promoviendo el consumo responsable y el
respeto al medioambiente.

El trabajo realizado en este periodo con las
personas de nuestro ecosistema, confirma y
comprueba que las companias que gestionan su
negocio desde la perspectiva de la sostenibilidad
estdn mejor gobernadas y menos expuestas a
riesgos y, por lo tanto, son mas competitivas.

Es por esto que, creemos firmemente en las
personas, en el empleo de calidad y en la
generacion de empleo y formacion continua.

La inversidon continua en formacidon ha hecho
que el entorno nos perciba como un proveedor
resolutivo, fiable, proactivo y digital, aportando
tecnologia y procesos a través de una plataforma
B2B. Asi como, los convenios con escuelas de
negocio y universidades de renombre nos han
permitido aportar a través de la captacion de
talento y seguir comprometidos con nuestra
sociedad.
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3.3 Organos del gobierno

Emuca es una empresa familiar fundada por
Silvino Palop, de capital 100% espafiol, enmarcada
dentro del Grupo Palbox Holding, S.L.

En materia de responsabilidad social empresarial
en linea con los Principios del Pacto Mundial,
es el consejo de administracion y el director
general los que establecen las lineas a seguir y
su implantacion se lleva a cabo a través de los
responsables de las diferentes areas.

Mision

Aplicacion de las
marketing en
de Marketing,
comerciales/Mkt.

acciones comerciales vy
linea con el Plan Comercial y
seguimiento datos y acciones

Periodicidad de las reuniones
5 veces al ano
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La organizacion sigue un enfoque que como
Empresa Familiarmente Responsable avalada
como “good practice” por la ONU y que marca
las lineas de actuacion en materia de Derechos
Laborales, amplia su intencion de trabajar
profundizando en otros aspectos que hacen
referencia al medioambiente, innovacién e
infraestructuras y la producciéon y consumo
responsables.

Integrantes

Director General

Directora Comercial

Responsable de Mercado Espana Distribucion
Responsable de Mercado Espafia Fabricacion
Responsable Mercado ltalia

Responsable Mercado UK

Responsable Mercado Portugal

Responsable Mercado Francia

Director de Marketing

10. Responsable SAC

1. Responsable Mercado Export

12. Responsable IN/PM

13. Director de eCommerce

14. Controller

CENOUTAWN—



Mision

Planificar y materializar la comunicacion interna
y externa promoviendo la difusion de marca
a travées de la omnicanalidad, fomentando
el conocimiento de los valores de Emuca,
potenciando la participaciéon y compromiso de los
empleados, y facilitar los acuerdos comerciales.

Periodicidad de las reuniones

Mensual

Integrantes

1. Presidente de Emuca

2. CEO Holding

3. Directora de Recursos Humanos
4. Director de Desarrollo de Negocio

Mision

Planificar y materializar la comunicacion interna
y externa promoviendo la difusion de marca
a través de Ila omnicanalidad, fomentando
el conocimiento de los valores de Emuca,
potenciando la participacion y compromiso de los
empleados, y facilitar los acuerdos comerciales.

Periodicidad de las reuniones
Semanal

Integrantes

1. Presidente de Emuca

2. Director General

3. Directora de Recursos Humanos
4. Director de Marketing

Misién

El analisis y conocimiento, con sus consecuentes
competencias y atribuciones, de todos los temas
relacionados con el desarrollo de negocios y con
la gestion financiera que incluye, entre otros, la
gestion del portafolio (activos y pasivos), etc.

Periodicidad de las reuniones
Mensual

Integrantes

1. Presidente de Emuca
2. Director Financiero
3. CEO Holding

4. Controller

emuca

Misién

Definir la estrategia del producto a incorporar a
la empresa, nuevas gamas, potenciales alianzas
con proveedores u otras empresas, estrategia de
origen geografico de los productos.

Periodicidad de las reuniones
Mensual

Integrantes

Presidente de Emuca

Director Desarrollo de Negocio

Responsable I+D

Responsable de Product Manager

Directora Comercial

Director de Marketing

Responsable de mercado/industria

Responsable Operaciones & Producto eCommerce

PN VS NN

Misién

Implementar la estrategia del producto,
analizando la cartera de productos, analisis del
mercado y timing de proyectos en curso.

Periodicidad de las reuniones

Mensual

Integrantes

1. Directora Comercial

2. Director de Marketing

3. Director Desarrollo de Negocio

4. Responsable 1+D

5. Responsable de Inteligencia de Negocio

6. Responsable Operaciones & Producto eCommerce

13



Misién

Recogida de informacion de los diferentes
mercados acorde a las hecesidades propias,
identificacion de necesidades comunesy
propuesta de incorporacion de nuevos productos.
Monitorizacion de competidores con posible alto
impacto en dichas incorporaciones y confirmacion
de configuraciones para nuevos lanzamientos de
productos.

Periodicidad de las reuniones
Mes y medio

Integrantes

1. Responsable Inside Sales

2. Responsable de Mercado Espafa Fabricacion
3. Responsable Mercado Portugal

4. Responsable Product Manager

5. Responsable Compras Italia

3.4 Emuca en cifras

1. Calidad en el empleo.

Misién

Valoracion de los objetivos cuantitativos y
cualitativos a escala global, en funcion de las
politicas establecidas en el Plan de Gestion, y
seguimiento de las actividades derivadas de los
objetivos programados para cada area.
(seguimiento de los objetivos estratégicos).

Periodicidad de las reuniones
Mensual

Integrantes

Presidente de Emuca

Director General

Director Desarrollo de Negocio
Director Financiero

Directora de Recursos Humanos
Director Operaciones

Director eCommerce

Director Tl

Directora Comercial

10. Director de Marketing

1. Controller

12. Responsable Italia

©mNO Y UN =

Estalidad laboral:
porcentaje de contratos indefinidos sobre el total/ Antigledad

2016 93,67
2017 97,83
2018 104
2019 N2
2020 N5
2021 126
2022 125
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88,00 93,9%
91,25 93,3%
92 88,5%
98 87.5%

100 87.6%
15 90.9%
121 96.8%
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Donaciones de sangre:
porcentaje de trabajadores que donan sangre / trabajadores totales

- A N° empleados o
ARio N° empleados - %
2021 78 126 61,90%
2022 48 124 38,71%

Acciones de promocion de la vida sana:
Numero de acciones para el fomento de la vida sana

Afo N° acciones

2021

2022 48

Estudiantes en practicas:
porcentaje de trabajadores que estan en practicas/trabajadores totales

= A N° empleados P
Ao N° empleados e %
2021 n 126 8,73%
2022 26 124 20,97%

Formaciones internas:
Inversion realizada en formaciones internas a los trabajadores

ARo Inversion

2021 1.575€

2022 48.350€

Formaciones externas:
Inversion realizada en formaciones externas a los trabajadores

° »

Ano Inversion

2021 65.920€

2022 50.717€
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Carsharing:
porcentaje de trabajadores que hacen uso del carsharing/trabajadores totales

= o N° empleados °
Ao N° empleados totales %
2021 6 126 4,76%
2022 15 124 12,09%

2. Perspectiva de género

Igualdad de oportunidades de las mujeres en el acceso al empleo
N° total de incorporaciones afo - puestos cubiertos por mujeres

Ano N° incorporaciones il:‘:::::gre;(::s

2018 10 2 18,18%

2019 15 4 33,33%

2020 15 8 50,00%

2021 25 10 40,00%

2022 12 7 58,38%
Mujeres trabajadoras:

porcentaje de trabajadoras /trabajadores totales

= o N° empleados P
ARo N° empleadas o Y%
2021 42 126 33,33%
2022 52 124 41,93%

Mujeres en puestos de direccion:
porcentaje de trabajadoras que estan en puestos de direccién / n° de puestos directivos

= A N° empleados P
Aio N° empleadas e %
2021 2 10 20,00%

2022 2 10 20,00%
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Siendo conscientes de nuestros retos actuales 'y
futuros en la Captacion, Desarrollo y Gestion del
Talento de las organizaciones, seguimos trabajando
en diferentes acciones como es en el Plan de igualdad
entendiéndolo como un modelo de gestion dentro de
la estrategia de RRHH facilitador de las politicas.

SEGURIDAD EN EL PRODUCTO

En el desarrollo o incorporacién de nuevos
productos se tienen en cuenta las diferentes
directrices y normativas de aplicacion. A nivel
de seguridad marcado CE y TUV, REACH
(restricciones a la fabricacion, comercializacion y
uso de determinadas sustancias peligrosas), ROHS
(equivalente al REACH para aparatos eléctricos).

Respecto a los productos de iluminacion también
es de aplicacion la normativa ERP, que entrd en
vigor a partir del 1/9/2021, que esta referida a la
eficiencia energética. En cuanto a los productos
con composicion de madera, es de aplicacion
PEFC, que garantiza el origen controlado. Para
la realizacion de ensayos y homologaciéon
segun normativa europea, colaboramos con
diferentes Institutos Tecnoldgicos, segun pais
de actuacion: CATAS (Italia), FIRA (Reino Unido),
CTBA (Francia) y AIDIMME (Espana), entre otros,
ademas de laboratorios certificados para temas
de iluminacion. La certificacién de procesos corre
a cargo de CERTIQUALITY en ltaliay de AENOR en
Espafa, que nos acreditan y auditan la ISO 9001.

INVERSION EN I+D ANO 2022

En el aflo 2022la inversion realizada en proyectos
de 1+D en Emuca ha sido de 280.000 -euros,
a pesar de tratarse de un ano con recorte de

presupuesto debido a la pandemia. Entre los
proyectos realizados cabe destacar: la ampliacion
de nuestro sistema Zero con nuevas
funcionalidades y accesorios, el sistema Hack de
ordenacion de armarios, una nueva solucion

optimizada y muy competitiva a nivel de costes
con un acabado ala ultima; y la localizacion en

Europa de productos importantes para Emuca

como la ampliacion de contenedores Recycle y el

sistema corredero de armarios Placard.
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4. NUESTRO COMPROMISO

Igualdad de Energia Asequible Trabajo Decente
Género y No Contaminante y Crecimiento Econémico
Salud y Bienestar Produccién y Consumo

Responsable

18

Industria Innovacién
e Infraestructura



El respeto por los Derechos Humanos esta
inmerso en la cultura de Emuca y las acciones
desarrolladas mediante nuestro equipo, con
independencia de la localizaciéon en la que se
generan valor.

W)

En los ultimos afos, Emuca ha ido asumiendo
un compromiso cada vez mas fuerte con su
papel como empresa en cuanto al desarrollo
sostenible. Este compromiso ha supuesto integrar
en la estrategia de la empresa los ODS (17),
centrandonos en 6 de ellos.

Siguiendo en la misma linea, la empresa esta
adaptando a su estrategia los conceptos people,
planet and profit en su politica de responsabilidad
social: social, econdmica y ambiental. Parte de
la idea de que la excelencia empresarial, o el
maximo ideal alcanzable, sélo puede (y debe) ser

Promocién de la ESG
como elemento impulsor
de organizaciones mas
sostenibles

3

Buen gobierno y transparencia
como instrumentos para el

) -l
- -
=

OBIJETIV

Gestion responsable de los
Recursos Humanos y fomento

emuca

Emuca emplea como referencia marcos
internacionales en materia de Derechos Humanos
como la Carta Internacional de Derechos
Humanos y Pacto Mundial de Naciones Unidas.

A,

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

me

medido mas alla de los parametros financieros,
incorporando las dimensiones de desempeno
ético social y medioambientales.

-Planet: Sostenible desde el
medioambiental.

punto de vista

- People: Sostenible desde el punto de vista de su
interrelacion con la sociedad.

- Profit: Conseguir beneficios suficientes y estables
en el largo plazo para garantizar la continuidad y
el desarrollo de su actividad.

2

Integracién de laESGenla
educacion, la formaciényen la
investigacién

4 5

Inversién socialmente
responsable e I+D+l

I del empleo
aumento de la confianza
Consumo Respeto al

Relacion con los proveedores

9

Cooperacién al
desarrollo

responsable

Medio Ambiente

10

Coordinaciony
participacién
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Emuca ha realizado diferentes acciones durante
el ano 2022 tratando de darle mayor visibilidad
a la responsabilidad social dentro de la empresa,
apostando por el buen gobierno y la transparencia
en el ambito de la gestion, trabajando por el
empleo de calidad y la mejora del bienestar
de sus empleados, tratando de extender su
compromiso con la ESG a la cadena de suministro
y promoviendo el consumo responsable y el
respeto por el medioambiente.

Asi, de los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible,
Emuca ha llevado a cabo actuaciones en 6 de
ellos. Asi mismo, cabe destacar la continuidad
con el Plan Compliance dentro del area de
Gobierno Corporativo con el objetivo de asegurar
qgue la toma de decisiones y la gestion de la
empresa se realiza siempre bajo los principios de
ética y transparencia.

Dando continuidad al comité de cumplimiento
(Compliance) constituido mediante acuerdo del
Consejo de Administracion de 28 de octubre
de 2016, se ha llevado a cabo la actualizacion
de diversos protocolos.

Por otro lado, se ha abordado la implementacion
y formacion en materia de Compliance a las
sociedades de Emuca en el extranjero. A destacar
son también las acciones realizadas en relacion
con la salud, seguridad y bienestar de los
empleados y empleadas durante la situacion
vivida derivada de la Covid-19.

La promocion del Consumo Responsable, donde
Emuca ha participado y desarrollado nuevos
habitos de la mano de Refruiting, ofreciendo fruta
fresca a sus empleados y empleadas.

También, se ha puesto en valor el reciclaje como
medida para preservar el medioambiente,
introduciendo varias papeleras para separar los
residuos y concienciando asi a la plantilla.

Por ultimo, en la linea de Respeto al
Medioambiente durante 2022 se han centrado
los esfuerzos en la minimizaciéon del impacto
ambiental y el impulso de las tecnologias limpias.
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Lineas de actuaciéony
objetivos

Acciones Emuca 2022

Resultados

1. Salud y bienestar (ODS 3): Garantizar
una vida sana y promover el bienestar
en todas las edades es esencial para el
desarrollo sostenible.

- Medidas preventivas frente a las diferentes variantes
de la COVID-19 que han garantizado la seguridad en el
trabajo.

- Talleres virtuales sobre salud fisica y mental.

- La importancia de la hidratacion para el cuerpo
(abastecimiento de agua embotellada, dias de bebidas
calientes gratis).

- Sesiones informativas de habitos saludables (ej.: El
calor en el trabajo es un riesgo que podemos prevenir
todos y todas; Este verano no juegues con el sol.)

+ Campana de la Gripe y vacunacion.

+ Seguro médico como beneficio social.

- Fruta fresca semanal.

-Variantes de la COVID: contagio O en
nuestras instalaciones.

-Campana de prevencion de
enfermedades para promover el
bienestar de los empleados.

-Emuca se asegura de acompafar a su
plantilla en momentos cruciales de su
vida.

2. Igualdad de género (ODS 5); Alcan-
zar laigualdad entre los géneros y em-
poderar a todas las mujeres y nifas.

- Tras la encuesta andénimay el Plan de Igualdad del
2020 con mas de 70 acciones. En el 2021, se hicieron
las adecuaciones pertinentes al RD 901y 902/2020
del 13 de octubre creando un nuevo plan de igualdad
2021-2025.

-Ejecucién y seguimiento del Plan de
Igualdad garantizando que tanto
hombres como mujeres tienen las
mismas posibilidades de acceso en el
proceso de seleccion de personal,
acceso a desarrollo dentro de la
empresa, igualdad retributiva y
conciliacion familiar. Siendo
certificados en el 2021 frente al acoso
laboral.

3. Energia asequible y no contaminan-
te (ODS 7): Asegurar el acceso a ener-
gias asequibles, fiables, sostenibles y
modernas para todos.

-Trabajo por la produccién de energia fiable, ininte-
rrumpida, suficiente y limpia.

-EI100% de nuestra energia proviene
de energias renovables (proveedor y
autoconsumo).

-En 2021 se instalaron puntos de carga.

4. Trabajo decente y crecimiento
econémico (ODS 8): Fomentar el
crecimiento econémico sostenido, in
clusivo y sostenible, el empleo plenoy
productivo, y el trabajo decente para
todas y todos.

-Programas de acogida (onboarding) personalizados.
-Politica retributiva basada en el modelo de compensa
cion total (Planes de carrera, Plan de Formacion, etc.)
-Colaboracion con diferentes asociaciones, escuelas de
negocio y universidades.

-Resultados de la auditoria EFR 2021 -
aumento en la categoria de puntuacion
a B+ Proactiva.

-Mejora en los resultados de la Encuesta de-
clima respecto al 2020 en todos los
items y pasando del 84% de los
trabajadores no se iria a trabajar a otra
empresa con igualdad de condiciones
laborales al 99%.

5. Industria, Innovacioén e Infraestruc-
tura (ODS 9): Desarrollar infraestruc-
turas resilientes, promover la indus-
trializacién inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacioén.

‘Implantacién de nuevas herramientas digitales como
Woffu, Rydoo, Power Bi, Microsoft 365, Slimstock, etc.
-Instalacion del sistema SEP en las maquinas de ven
ding.

‘Incremento de la integracion de procesos dentro de
la cadena de valor, con clientes, agencias de transporte
y proveedores, mediante el intercambio electrénico de
datos (pedidos, confirmaciones de pedidos, informa-
cion de pedidos pendientes y situacion de envios,
facturas, etc.)

‘Implantacion de un PIM (Product Information Mana-
gement) para gestionar de forma agil y Unica todos los
contenidos de nuestro catdlogo de productos, y conec
tarlos de forma rapida y sencilla con nuestras webs y
las de nuestros clientes.

-Redisefio de procesos de order-to-delivery automati
zandolos, de forma que muchos pedidos introducidos
a través de nuestra plataforma B2B son trasladados au
tomaticamente al proceso de preparacion de nuestros
almacenes sin intervencion humana.

-Aumento en la oferta de formas de pago a los clientes,
incluyendo el pago con tarjeta y con PayPal.

-Eliminacion de archivos fisicos en los
controles de calidad y sustitucion por
un archivo virtual en el SGA.

-Agilidad y rapidez en los procesos por
la implementacién de nuevas aplica
ciones y programas.

-Gestidn de pedidos, entregas, pagos,
documentacién y catdlogos de pro
ductos mas agil y sencilla para mejorar
la experiencia de nuestros clientes y
ahorrar en recursos y tiempo.

-Eficiencia y agilidad organizacional.

6. Produccién y consumo responsa-
bles (ODS 12): Garantizar las pautas de
consumo y de produccién sostenibles.

-Fomento de la reduccion del consumo de materiales

contaminantes (plastico, etc.).

-Uso de palets de carton.

-Eliminacion de instrucciones en papel y sustitucion
por QR.

-Célculo de la Huella de Carbono corporativa para
alcance 1, 2y 3 (parcial).

‘Inicio proyecto ampliacion placas solares.

-Papel reciclado en lugar de bolsas de plastico.

-Ahorro de emisiones en CO2 (1041 kg.)
gracias a la utilizacion de palés
ecoloégicos.

-Resultado huella de Carbono alcance 1y
2 de 1.78 tn eCO2/MII € (valor expresado
en CO2 equivalente por millén de
euros).

-Resultado huella de Carbono alcance 3
(parcial) de 23.08 tn eCO2/MII €.

21




Acciones ESG 2022 en linea con los ODS

Las acciones realizadas a lo largo del periodo se han estructurado en base a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible marcados por Naciones Unidas para la agenda de 2030. Aunque Emuca se centra
principalmente en 6 de los 17 ODS, durante 2022 se ha comenzado a trabajar en otros ODS.

OoDsS N® ACCIONES
Finde la Pobreza (1) 2
Salud y bienestar (3) 45
Educacion de Calidad (&) 10
lgualdad de Genero (5) 1o
Energia asequible y no contaminante (7) 1}
Trabajo decente y crecimiento economico (8) it
Reduccion de las desigualdades [10) Z
Accion por el Clirna (13) 5
Faz, Justicia e Instituciones Solidas (16) G

Porcentaje de Acciones en referencia alos ODS

A continuacidon podemos ver a través del grafico el reparto de actividades segun los diferentes Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

= Fin de la Pobreza (1)

u Salud y bienastar {3)

= Educacion de Calidad (4)

# igualdad de Genero (5}

= Energia asequible y no contaminante (7)

w Trabajo decente y crecimianto econdmico (8)
= Reduccion de las desigualdades {10)

w Accion por el Clima {13)

= Paz, Justicia e Insttuciones Solidas (16)







5. RELACIONES CON EL ENTORNO Y
APORTACION DE VALOR

Nuestra actividad implica tanto a grupos de
interés internos como externos, estando todos
ellos afectados en mayor o menor medida por
las decisiones y actividades de la empresa.
Entre ellos destacamos a clientes, empleados,
accionistas, proveedores y sociedad por su nivel
de impacto. Sabemos que sin buena relacién con
las diferentes stakeholders, no podemos conseguir
los objetivos marcados. Es por ello que, tanto con
acciones transversales como especificas para cada
grupo de interés, intentamos crear una relaciéon
cercana, solida y satisfactoria con unos objetivos
alineados.

En EMUCA ponemos a nuestros colaboradores,
trabajadores, clientes y proveedores en el centro
de nuestra estrategia porque creemos que nuestro
principal valor afadido reside en las personas
gue nos acompanian y con las que trabajamos.
Sabemos que la escucha de sus necesidades es
imprescindible para generar valor compartido.
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Es por ello, por lo que mantenemos una
comunicacion constante y fluida con nuestros
diferentes grupos de interés. Nuestros
principales canales de comunicacion y fuentes
de informacion son: nuestra pagina web www.
emuca.es, renovada en septiembre del 2020.
Y nuestra APP, actualizada en julio de 2022. En
ambas plataformas se puede encontrar gran
cantidad de informacion referente a la empresay
gue cuenta con secciones de clientes. Siempre

orientados hacia el cliente, contamos con
numerosos canales de comunicacién que buscan

la satisfaccion y contacto permamente: chat,

comunicaciones por coreo electréonico y por

mensajeria mMovil, llamadas telefénicas, canal

Youtube, redes sociales, encuestas de satisfaccion,
WhatsApp y notificaciones web y APP.



En cuanto a los empleados y empleadas,
Emuca cuenta con diferentes canales internos
de comunicacidén tanto offline como online.
En los canales offline podemos mencionar los
tablones de anuncios, videowall, reuniones
presenciales y los soportes fisicos. En los canales
online disponemos de Happydonia, Mailchimp,
videoconferencias, email y Woffu. Asimismo,
destacar el portal del empleado donde, entre otras
funcionalidades, se encuentra el dashboard con los
principales indicadores de la compania y la nueva
herramienta Happydonia como red social
corporativa. Todas estas acciones nos permiten
acercarnos mas a este grupo de interésy conocer
sus inquietudes e intereses. Surgidas de dicha
iniciativa, han nacido propuestas que hemos
implantado con otros beneficios sociales que
vamos trabajando afio tras afos.

emuca

Por otro lado, estamos en contacto con nuestros
proveedores y les aportamos informacion de
alto valor en nuestras jornadas técnicas y la
participacion en congresos. Dichas jornadas
también se desarrollan para personal interno y
clientes.

Finalmente, la comunicaciéon con los socios
accionistas se desarrolla a través de juntas o
informes de seguimientos relativos a la seguridad,
PCH, gestion de residuos, etc.

Escuchamos las opiniones de todos nuestros grupos
de interés para crear valor.




g -
L ay

-

el
e 4

,

5.1 COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

Trabajamos diariamente por la mejora continua
de todos nuestros servicios. Entendemos que
tanto las empresas como los clientes, no son sélo
componentes esenciales para la supervivencia de
una organizacion, sino que detras de cada uno de
ellos existen personas. Por tanto, la comunicacion,
la transparencia y el compromiso son los pilares
sobre los cuales construimos nuestras relaciones.
Es a través del trabajo de la confianza con nuestros
clientes como logramos su fidelidad.
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Nuestro sistema de gestion de calidad sigue Ia
norma ISO 9001. En base a nuestros clientes
tomamos todas nuestras decisiones. Buscando
la mejora de la experiencia del cliente seguimos
procedimientos de evaluacién de riesgos vy
oportunidades, con la finalidad de implementar
acciones para su correccion y prevencion.
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EMUCA apuesta por sus clientes a través de
su formacion e informacion, para que puedan
maximizar todos los beneficios aportados por
sus productos adquiridos. Jornadas, seminarios,
videos de montaje, documentacidn técnica,
Mmaterial de exposicion y maquetas, son algunas
de las herramientas que ofrecemos con el objetivo
de asegurarnos del correcto uso de nuestros
productos y servicios. No obstante, sabemos
que no todos nuestros clientes disponen de los
Mmismos recursos. Para ello Emuca ha creado
dentro del departamento de marketing el area de
Corporate, con el objetivo de cubrir las nuevas
necesidades y requerimientos del mercado,
ofreciendo formacién personalizada en el area de
herramientas digitales, tendencias y otros aspectos
relevantes del sector, de acuerdo con los intereses
del demandante.

emuca

El tiempo de respuesta es clave para una
experiencia optima. Con el fin de acortar al
maximo este tiempo de respuesta, disponemos de
una asistencia técnica donde los clientes pueden
resolver dudas relacionadas con aspectos técnicos
de nuestros productos en forma de Q & A. Cuenta
con configuradores que ayudan a comprender las
necesidades de producto en base a la solucion
buscada por el cliente y manuales para el uso de
nuestra plataforma de venta B2B online.

“A través de una estrategia customer centric
nuestro objetivo es ayudar al cliente a crear
espacios sin limites, ofreciéndole las mejores
soluciones en accesorios y mobiliario”.

Hoy en dia, cualquier tipo de gestion requiere
unos datos personales minimos y la frecuencia
de su solicitud no significa que deje de ser
informacioén personal delicada.

En EMUCA nos preocupamos por la seguridad de
nuestros clientes haciendo uUnicamente uso de
sus datos para nuestra colaboracion conjunta y
mejorar su experiencia de compra.

Por tanto, EMUCA SA. es la responsable
del tratamiento de los datos personales del
Interesado e informa a sus clientes que estos
datos se trataran conforme a lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (CDPR),
y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre
(LOPDGDD), para lo que se le facilita la siguiente
informacién del tratamiento: Fines y legitimacion
del tratamiento, se mantiene una relacion
comercial (por interés legitimo del responsable,
art. 6.1.f GDPR) y de envio de comunicaciones de
los productos o servicios (con el consentimiento
del interesado, art. 6.1.a GDPR).

Ademas, con la entrada en vigor de la LOPD
espanola al RGPD europeo, en lo referente a la
Garantia de Derechos Digitales y la desconexiéon
digital del trabajador, en el 2020 se adecud
toda la documentacion y clausulas legales a las
disposiciones de las dos normativas vigentes en
Mmateria de privacidad. Los datos se conservaran
durante no mas tiempo del necesario para
mantener el fin del tratamiento o mientras
existan prescripciones legales que dictaminen su
custodia y cuando ya no sea necesario para ello, se
suprimiran con medidas de seguridad adecuadas
para garantizar el anonimato de los datos o la
destruccion total de los mismos.

No se comunicaran los datos a terceros, salvo
obligacion legal. Los clientes tienen derecho a
retirar el consentimiento en cualquier momento,
derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y
supresion de sus datos y de limitacion u oposicion
a su tratamiento. Ademas de Derecho a presentar
una reclamacion ante la Autoridad de control
(www.aepd.es) si considera que el tratamiento no
se ajusta a la normativa vigente.
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5.2 COMPROMISO CON NUESTRAS PERSONAS

Para adaptarnos al nhuevo entorno empresarial,
mantener la confianza de nuestros clientes,
y satisfacer las necesidades de la sociedad,
hecesitamos una plantilla comprometida y
preparada. Nuestro equipo debe ser un reflejo de
la diversidad de la sociedad actual.

Nuestros directivos son conscientes de que son
necesarias politicas basadas en el modelo de
gestion de la conciliacion de la vida profesional y
personal / familiar por los beneficios que supone

CALIDAD

Toda persona es merecedora de un trabajo digno
y remunerado. Pero la efectividad del empleado
depende en gran medida de unas condiciones
oOptimas de trabajo, de contratacion y salarios
dignos, entre otros.

En EMUCA, nos preocupamos por facilitar a
nuestros trabajadores todas las herramientas que
necesitan para llevar a cabo su trabajo de forma
adecuada, centros de trabajo limpios, amplios,
mobiliario ergonémico y de calidad.

En cuanto a la politica de seleccidon se trata
siempre de seleccionar a personal con vivienda
préxima al centro de trabajo o a la zona geografica
de actuacion.

FLEXIBILIDAD

Mantener el equilibrio entre la familia y el trabajo
es complicado. Por ello, entendemos como
herramienta primordial el uso de la flexibilidad
en la gestion del personal, para facilitar la
conciliacion de la vida laboral con la familiar.

El objetivo de nuestras politicas de flexibilidad
laboral es la reduccion de los conflictos “de
tiempo” entre trabajo y familia. Buscamos el
equilibrio entre la vida profesional y la vida
personal y familiar, con el fin de generar personas
mas felices y equilibradas que fomenten un
equipo mas cohesionado y eficaz.

El personal de oficina y la red de ventas cuentan
con la opcidon de horario flexible, tanto para
la hora de entrada como para la de salida. Los
empleados cuentan con dias de libre designacion
gque pueden ser disfrutados cuando ellos

28

para la organizacion, tener al personal mas
comprometido y motivado, y utilizar ademas
nuestra posicion para construir la sociedad en la
qgue queremos vivir.

La Direccion de la empresa se compromete al
desarrollo de la cultura EFR en el contexto de la
organizacion y lo plasma documentalmente de
Mmanera permanente.

Ademas, premiamos la antigliedad y experiencia
para reconocer la labor de estos empleados que
llevan varios aflos ayudandonos a crecer.

Se garantiza, ademas, una Optima evaluacion
del desempeno por objetivos, que permite al
trabajador conocer a través de un sistema objetivo
cudl es su evolucidon profesional a través de la
evaluacion de su responsable directo. Los salarios
del personal estan por encima del convenio a
través de nuestra politica de incentivos.

mismos lo elijan, ademas dichos dias pueden
ser fraccionados y disfrutados en medios dias,
incrementando asi la flexibilidad de dicha
medida.

La organizaciéon ademas quiere estar atenta a las
necesidades o dificultades personales y familiares
gue en un momento dado un empleado pueda
tener, de tal manera que se ha creado un servicio
de atencion personalizada, a través del cual se
atienden situaciones especiales de empleados
con medidas especiales: reducciones de jornada,
flexibilidad, etc.

El personal ademas de contar con jornada
intensiva en verano, puede elegir libremente
el momento de disfrutar de una semana de
vacaciones para coordinar sus vacaciones de
Mmanera mas Optima con las vacaciones de su
pareja o vacaciones escolares.



CRECIMIENTO

Invertimos en la formacion de las personas. Cada
individuo puede aportar diferentes conocimientos
y perspectivas al equipo, promocionar la
formacion de nuestros individuos es el primer
paso para crear equipos preparados.

En este sentido se ha incrementado en mas
de un 200% las horas de formacion respecto al
2019, pasando de 35 acciones formativas en 2019
a 201 en el 2021. Se han impartido dentro del
horario laboral gran parte de las horas de
formacion, se ha fomentado la formacién online
para evitar desplazamientos y garantizar la
seguridad frente a la pandemia, y cuando no ha
sido online se ha tratado siempre de que las
personas formadoras se desplazaran hasta la
empresa para mayor comodidad y ahorro de
tiempo de los empleados y empleadas. Asimismo,
dado el valor que para Emuca tiene la
digitalizacién, se ha fomentado también la
formacion online frente a la presencial.

FAMILIA

Sin el apoyo y la atencion a la situacion personal y
familiar de los empleados y las empleadas
no es posible alcanzar el éxito profesional. EMUCA
quiere estar presente en los momentos
importantes de la vida familiar de nuestros
colaboradores 'y colaboradoras: matrimonio,
nacimiento y educaciéon de hijos e hijas,
fallecimiento de familiares, situaciones
economicas dificultosas, enfermedad de
familiares, etc.

Es por esto que ponemos en marcha medidas
para apoyar a los empleadosy las empleadasy
sus familias (vales de guarderia para las

emuca

Ademas de cubrir todas las necesidades formativas
para el 6ptimo desempeno del puesto de trabajo,
se ha alineado el plan de formacion de 2022 con la
estrategia de la compania pivotando sobre los 4
ejes principales:

Eje 1: Adaptacidn al cambio/digital/
transversalidad/agiles/eficiencia. Eje 2: Nueva
interaccion con el mercado. Eje 3: Producto.
Eje 4. Sentimiento de urgencia y excelencia
organizacional.

Es por ello que se conceden becas para la
formacion adicional contratada por el propio
empleado. Se fomentan las promociones
internas y los planes de carrera. Se atienden las
sugerencias y reclamaciones de los empleados
a través del Buzdon de Sugerencias. Existen
ademas otros canales de comunicacién activos
entre empleados y empresa: intranet, tablon
informativo, correo electronico, etc.

empleadas y los empleados con hijos
menores de tres afos, se felicitan los enlaces con
uha importante cantidad econdmica, se conceden
préstamos sin ningun tipo de interés o comision,
se otorgan cantidades econdmicas a fondo
perdido, se regala una canastilla por nacimiento
de hijos e hijas, se han ampliado las coberturas
del seguro de vida, se conceden ticket restaurant
como retribucidn flexible, se gratifica la aportacion
de candidaturas de familiares o conocidos
y siempre dando un servicio de atencién
personalizado.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, IGUALDAD DE GENERO E INTEGRACION

Emuca declara su compromiso en el
establecimiento y desarrollo de politicas que
integren la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o
indirectamente por razon de sexo.

Se impulsan y fomentan medidas para
conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
organizacion estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como
un principio estratégico de nuestra politica
corporativa y de recursos humanos.

En todos y cada uno de los ambitos en que se
desarrolla la actividad de esta empresa, desde la
seleccion a la promocidn, pasando por la politica
salarial, la formacion, las condiciones de trabajo y
la conciliacion, asumimos el principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres,

atendiendo de forma especial a la discriminacion
indirecta. En 2020 se realizé la primera encuesta
anénima para detectar la percepcion de los
trabajadores en relacion con algunos items
relacionados con la igualdad de género. Se
recibieron 51 respuestas, es decir, un 45,13% de la
plantilla respondio.

Cumplimentaron el cuestionario el 37,5% del
total de hombres y el 60,61% del total de mujeres.
Aunque participaron menos mujeres en valores
absolutos, porcentualmente Ila participiacion
de mujeres fue mayor. Teniendo en cuenta
las percepciones de la plantilla, el 82% de las
personas que respondieron consideran que en la
empresa tanto hombres como mujeres tienen las
mismas posibilidades de acceso en el proceso de
seleccion de personal.
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Por otro lado, el 92% de los trabajadores y
trabajadoras consideran que en Emuca se
accede por igual a la formacién. En Emuca se ha
implantado un plan de igualdad. Actualmente
los porcentajes entre hombres y mujeres son
los siguientes: 68,97% y 31,03 (respectivamente),
que gozan de los mismos beneficios
independientemente de su género. También se
lleva a cabo un analisis anual y seguiminto del uso
y satisfaccion de las medidas EFR ya implantadas.

Se dispone de un modelo de solicitud de las
medidas EFR de la mayoria de las medidas
disponibles; estas solicitudes se registran en
el sistema de gestion en el moddulo RRHH.
Respecto a la integracién, colaboramos con

ONG’s y entidades dedicadas a la integracion
laboral de personal con riesgo de exclusion
social: drogodependientes, minusvalidos y
otros colectivos desfavorecidos (Caritas, Banco

de Alimentos, Cruz Roja, Intermon Oxfam
etc) porque todas las personas necesitan
una oportunidad para el cambio y creemos
que nosotros podemos proporcionar esas
oportunidades, desde nuestro caracter de
empresa.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Priorizamos la proteccion de nuestros empleados
ante cualquier circunstancia, garantizar la salud
y la seguridad de todos los trabajadores de la
empresa, asi como de aquellos con los que tiene
relacion (proveedores, trabajadores externos,
visitantes, etc.) es primordial. Las Observaciones
Genéricas del Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales recogen la politica de la empresa en
Mmateria de gestion de riesgos y de la salud de los
empleados.

Se fomenta la cultura preventiva utilizando como
herramienta de trabajo el Plan de Prevencion,
permitiendo la implantacién e integracién de
la prevenciéon en la empresa, al establecer los
objetivos, los medios para alcanzarlos y las
responsabilidade de cada uno dentro de la
organizacion. Algunas de las acciones reflejadas
en él son:

SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES

De acuerdo a la nueva norma EFR 1000-2 a la que
se ajusta nuestro modelo de gestion EFR, no se
establece la obligacion de hacer seguimiento de
indicadores. Sin embargo, consideramos necesario
medidas disponibles; estas soluciones se registran
en el sistema de gestién en el médulo de RRHH.
En 2020 se realizé una encuesta EFR en la que

Area de formacion: inicial (en el momento de
la incorporacion) y continua a los empleados y
empleadas en funcion de su puesto de trabajo.

Area de comunicacién: fomentando reuniones
periddicas y poninedo a disposicion de los
empleados y empleadas diferentes canales
online y offline accediendo en cualquier lugar y
Mmomento a la informacién de salud y seguridad.
Gestion de EPIs para todos los empleados y
empleadas en funcién de su necesidad.

Ademas, se ha trabajado mucho en protocolos
y medidas de proteccion contra la Covid-19: uso
de mascarillas, controles de aforo, distancia de
seguridad, test rapidos y antigenos cada 15 dias,
guia de teletrabajo, cdmo actuar en caso de
presentar sintomas, etc.

hubo un porcentaje de respuesta del 81.3%. En
esta encuesta, se lanzaron 10 items a valorar
sobre la calidad en el empleo, la flexibilidad o el
desarrollo personal y profesional entre otros y el
promedio de valoracion fue de 4.1 sobre 5. De esta
encuesta se derivan planes de accién y se hace
seguimiento de los mismos.

5.3 COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

La cifra total de compra a proveedores en 2022:
Compra ESA 2022: 27.724K eur
Compra ESRL 2022: 13.634K eur
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El porcentaje de proveedores correspondiente es
el siguiente, un 60% de los proveedores pertenece
a la Unién Europea y un 40% corresponde a
proveedores extracomunitarios.

Como practica habitual visitamos a los
proveedores antes de iniciar la relacion comercial,
evaluando las capacidades y potencialidad del
proveedor.
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Contamos con un cédigo de conducta con el finde
impulsar una relacion licita, ética y respetuosa con
nuestros proveedores y otros grupos de interés

Contamos con un codigo de conducta que se
hace extensible a toda la cadena de suministro,
con la intencion de que los empleados y
empleadas del Grupo se relacionen con sus
proveedores de bienes y servicios de forma licita,
ética y respetuosa. La seleccion de los proveedores
se rige por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés de la empresa con la
obtenciéon de las mejores condiciones, con la
conveniencia de mantener relaciones estables
con proveedores éticos y responsables. Todos los

Los empleados del Grupo no solicitaran a los
proveedores, ni aceptaran informacion relativa
a las condiciones fijadas a otras companias que
compiten con el Grupo.

Ningun empleado del
conceder, solicitar o
indirectamente, regalos o dadivas, favores o
compensaciones, en metdlico o en especie,
cualquiera que sea su naturaleza, que pueda
influir en el proceso de toma de decisiones
relacionado con el desempenfo de las funciones
derivadas de su cargo. Cualquier regalo o

Grupo puede ofrecer,
aceptar, directa o

En este aspecto, ningun empleado del Grupo
podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar

regalos, o dadivas de una persona fisica o juridica
con la que el Grupo mantenga relaciones de
cualquier tipo que, aislados o sumados entre si
en el periodo de un ano, tengan un valor superior
a 100 euros o equivalente en moneda local. Los
obsequios en

metalico estdan expresamente

proveedores que trabajan con el Grupo deben de
comprometerse a respetar los derechos humanos
y laborales de todos los empleados contratados,
asi como, a involucrar y transmitir estos principios
a sus socios de negocio.

La vulneracion de cualquiera de estos principios
no serd en ningun caso aceptada por el Grupo.
Las actividades en materia de compras y
aprovisionamientos se deben de desarrollar
con estricto cumplimiento de las normas vy
procedimientos en vigor de la compania.

dadiva recibida contraviniendo el presente
Coédigo, debera ser inmediatamente devuelto y
comunicada esta circunstancia a la Comision de
Cumplimiento Normativo.

De no ser razonablemente posible la devolucién
del regalo o dadiva, se entregara a la citada
Comisidon, que, tras emitir el correspondiente
recibo, lo destinara a fines de interés social. Con
todo ello, se persigue asegurar la competencia
en igualdad de condiciones promoviendo asi un
mercado justo y de libre acceso.

prohibidos. El objetivo de ello es velar por la
ética y la transparencia en todas las relaciones
de la empresa. En el proximo afo, se pretende
comenzar a evaluar en base a indicadores el
cumplimiento del cdédigo de conducta de
nuestros proveedores, con el objetivo de poder
tener un total control y visiobn en materia de
responsabilidad social de la cadena de suministro.




5.4 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Emuca colabora con los diferentes centros
formativos y universidades de la Comunidad
Valenciana como por ejemplo EDEM, CEF-UDIMA,
ESIC, ADEIT, Universidad Politécnica de Valencia
(UPV), con el objetivo de fomentar la colaboraciéon
y el intercambio de conocimiento con las
universidades, dar las oportunidades al estudiante

Con el objetivo de promover la investigacion para
la mejora de la salud y condiciones de la vida de la
sociedad, el Grupo, como cada afo, ha colaborado
con la Asociacion Espanola Contra el Cancer con
motivo del 10° Aniversario de la campafa Ponte
Guapa a favor de la AECC de Valencia.

Este ano se ha llevado a cabo de manera diferente
debido a la Covid-19. Ha consistido en jornadas
virtuales con la venta de productos solidarios

de combinar los conocimientos teodricos con los
contenidos practicos de los programas formativos
en nuestra empresa y facilitar la incorporacion
al mundo profesional, habiendo ganado
experiencias reales durante el desarrollo de las
practicas.

y masterclass con laboratorios de dermo/nutri,
actividad en Redes Sociales y, por supuesto,
recaudacion de fondos, ruletas y mercados
solidarios de forma fisica. Esta colaboracion ha
consistido en la difusion de la campafa entre
los diferentes stakeholders promoviendo asi la
concienciacion e informacion a todas las mujeres
y a la sociedad en general de la importancia
del diagndstico precoz en el éxito de los
tratatamientos.
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Emuca colaboré con la Fundacion Juegaterapia
en la celebracion del 75 aniversario del Colegio
Santo Tomas de Aquino. Juegaterapia es una
organizacion que anima a los mas pequenos
a afrontar los momentos mas dificiles con una
sonrisa. Se trata del proyecto “Estaciones Lunares’

'ﬁ"l"l-- [ -:Q fﬂi‘ﬁ
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qgue se lleva a cabo en el Hospital de la Fe de
Valencia para evitar que decaiga el animo de los
peques sometidos a periodos de aislamiento,
favoreciendo que las estancias sean lo mas
divertidas posible.

juegatierapia.org
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5.5 COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Emuca mantiene un firme compromiso con la
eficiencia en el consumo de recursos y la gestion de los
residuos, asi como las reducciones de las emisiones

Reduccion de emisiones

Enlazado con el ODS de Accién por el clima, la
organizacion cuenta con acciones para la gestion
y minimizacion de los residuos y la optimizacion
del uso del papel en la entidad.

Renovamos nuestra flota de vehiculos
comerciales y de representacion para garantizar
su correcto estado y funcionamiento, asi como, el
adecuado consumo de combustibles para reducir
las emisiones de gases.

Controlamos que nuestros proveedores
relacionados con las actividades de transporte
y embalaje tengan implantados sistemas de
gestion medioambiental internos o planes
de accién relacionados con la disminucion del
impacto medioambiental.

En Emuca contamos con la instalacion de
placas solares FV para el autoconsumo de
nuestra propia planta, con una potencia pico
de la instalacion de 118,80 kWp, a través de 432
placas lo que supone que, a plena producciéon
anual y autoconsumo, se dejaran de emitir a la
atmosfera 162 toneladas de CO2 cada ano de
Mmedia. Ademas, apostamos por la inversién en
este sentido con lo que contamos con otra planta
de producciéon para venta de energia verde a
Iberdrola y que consta de 2.350 placas en cubierta
con la potencia pico de 645.84 kWp, y que supone
un ahorro de emisiones a la atmosfera de 769
toneladas de CO2 al afio de media.




Gestion y minimizacion de residuos

Nuestras instalaciones cuentan con servicios de Apostamos por el ecoembalaje en todos nuestros

limpieza, mantenimiento y recogida de residuos Procesos, con el objetivo de que los productos
de cartén, madera, hierro, aluminio, plasticos, uUtilizados en el mismo sean disefiados con la

toners, etc. A través de proveedores externos Minima cantidad de material necesario, tan
homologados. pequeios y ligeros como sean posibles y 100%

reciclables. En este sentido, utilizamos embalajes
reciclables de cartéon, proviniendo ademas
una importante cantidad de ellos, de material
reciclado.

Autoconsumo eléctrico:
porcentaje de autoconsumoe (KWH) / KWH suministrado por terceros

207 NB8.&e07 273808 &2 359%

2022 T01.407 247197 &41,02%

Palets reciclados:
Forcentaje de palets reciclados de carton [ n® palets usados totales

204 4085 24418 1B6.77%

2022 5791 26850 2529%
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Calculo Huella de Carbono

La Huella de Carbono de la organizacion es un indicador que busca medir el impacto que tiene la
actividad industrial sobre el clima global. Este indicador cuantifica la cantidad de emisiones de
gases de efecto invernadero que se liberan a la atmodsfera de manera directa e indirecta como
consecuencia de una actividad, expresando el resultado final en unidad de masa de equivalentes
de CO2.

Desde Emuca, hemos realizado nuestro calculo en base a las siguientes metodologias y estandares:
- Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol).

- UNE-ISO 14064-1.

- UNE ISO 14069: 2013.

- IPCC 2006 GHG Workbook.

- Indicador GRI (Globar Reporting Initiative).

A continuacién, se indican las fuentes de emision de tipo directo e indirecto que han sido tenidas
en cuenta para el calculo de la huella de carbono:

Fuentes de emision de alcance 1:

- Emisiones por uso de combustibles en instalaciones moviles:

o Combustion por equipos moaviles utilizados como vehiculos comerciales.
o Combustion por equipos moviles furgoneta almacén

o Combustion por equipos moaviles utilizados como vehiculos de direccién.

Fuentes de emision de alcance 2:
- Emisiones derivadas de la electricidad adquirida para el consumo en el centro productivo.

Fuentes de emision de alcance 3:

Se excluyen de este calculo todas las fuentes de emisidon de Alcance 3 excepto las correspondientes
a las categorias:

- Categoria 4: Transporte y distribucion upstream.

- Categoria 9: Transporte y distribucién downstream.

Resultados obtenidos:
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m pmoeso pmceso
logistica y Totales
ESPANA productivo | 4 csribucion
Alcancel 0 57,57 57,57
Alcance 2 0 0 0
Alcance 3 4] N/A 4]
ITALIA
Alcance [4] 62,89 62,89
Alcance 2 44,87 0 44,87
Alcance 3 4] N/A 107.76
TOTAL
Alcancel 0 120.46 120,46
Alcance 2 44 87 [4] 44 87
Alcance 3 0 156447 156447
Total 44,87 1674,93 1729,80
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