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O “Codigo de Conduta e Praticas Responsdveis do Grupo” (daqui em
diante o Codigo) estabelece os critérios de actuagcdo que devem ser
observados pelo Grupo (daqui em diante “o Grupo”, “a companhia”,
“empresa” ou “sociedade”) no desempenho das suas responsabilidades
profissionais.

O objectivo do presente Codigo € o de procurar um comportamento
profissional, ético e responsdvel do Grupo e de todos 0s seus
empregados, no desenvolvimento das suas actividades em qualquer
parte do mundo, como elemento basico da sua cultura empresarial na
qual assenta a formacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
seus empregados. Para tal efeito, definem-se os principios e valores
que devem reger as relacdes do Grupo com 0s seus grupos de interesse
(empregados, clientes, accionistas, socios de negocio, fornecedores,
assessores, consultores, agentes, distribuidores, comerciais,
representantes, intermedidrios e qualquer outro operador através do
qual desenvolva o seu modelo de negocio).

Para tal, o Codigo:

» Facilita o conhecimento e a aplicagdo da cultura empresarial do
Grupo, firmemente assente no cumprimento dos direitos humanos
e sociais e na efectiva integracdo na companhia de todo o
colectivo de empregados, relativamente a sua diversidade.

+ Estabelece o principio de devida diligéncia para a prevengao,
detec¢ao e erradicagao de condutas irrequlares, qualquer que seja a
sua natureza, compreendendo, entre outros, a analise dos riscos, a
definicdo de responsabilidades, a formacdo dos empregados e, se
for o caso, de terceiros relacionados directamente com 3
companhia, e a formalizagcao de procedimentos, em particular, para
3 notificagdo e imediata eliminag¢do de condutas irrequlares.

« Tem em conta o principio de responsabilidade penal das pessoas
juridicas, contido no ordenamento juridico e que prevé e prescreve
3 existéncia de comportamentos que possam determinar a
responsabilidade da companhia entre os seus representantes legais,
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administradores, empregados ou por qualquer outra pessoa que
esteja submetida a3 autoridade do pessoal da companhia.

O Codigo e para ser aplicado a todas as sociedades que integram o
Grupo e vincula todo o seu pessoal, independentemente da posicao e
funcdo desempenhada.

A aplicagdo do Codigo, total o parcial, poderd tornar-se extensiva a
qualquer pessoa fisica e / ou juridica relacionada com o Grupo, quando
assim convenha para o cumprimento e sua finalidade e que seja
possivel pela natureza da relacdo.

O Cddigo sera notificado pessoalmente a todos os seus Conselheiros,
Quadros de Direccdo e a qualquer pessoa que a represente, quando
assim o requeira a natureza da sua relacdo, 0s quais deverao assumir
por escrito o compromisso do seu cumprimento. Da mesma forma, a
obrigagdo do seu cumprimento estard contida expressamente nos
contratos de trabalho dos empregados, aos quais |hes sera entregue
UMa copia aquando da sua incorpora¢cdo na companhia.

A exoneracdo do cumprimento, para casos concretos devidamente
justificados, s6 poderd ser autorizada pela Comissdo de Cumprimento
Normativo, que deverd dar conta, com a maior brevidade, ao orgdo de
administracao competente para tal efeito.

O Codigo de Conduta define-se como um compromisso ético que inclui
principios e estdndares basicos para o desenvolvimento adequado das
relacdes entre o Grupo e 0s seus principais grupos de interesse ali onde
desenvolva a suas actividades de negocio.

O Codigo baseia-se nos sequintes principios:

* Todas as operacdes do Grupo desenvolver-se-3o sob um quadro
ético e responsavel.

« O cumprimento da legislagao vigente em cada pais € condi¢cdo e
pressuposto necessario do presente Codigo.



* O comportamento dos empregados do Grupo ajustar-se-3 ao
espirito e ao fundo deste Cddigo de Conduta e Praticas
Responsaveis.

» Todas as pessoas, fisicas e juridicas, que mantenham de forma
directa ou indirecta qualquer relacdo laboral, econdémica, social e /
ou industrial com o Grupo Palbox, deverdo receber um tratamento
justo e digno.

 Todas as actividades do Grupo realizar-se-30 da maneira mais
respeitosa para com o meio-ambiente, favorecendo a conservagao
da biodiversidade e a gestdo sustentada dos recursos naturais.

Empregados

O Grupo Palbox ndo emprega a ninguém que ndo tenha 18 anos
cumpridos. Excepcionalmente, poderdo empregar-se pessoas menores
de idade, mas sempre maiores de 16 anos, sob a cateqoria especifica de
“aprendiz”, cumprindo sempre o estabelecido para estes casos por parte
do Conveénio Colectivo que resulte da sua aplicagao.

Nenhuma pessoa empregada no Grupo Palbox sera objecto de
discriminagado por razdo de raca, incapacidade fisica, doenca, religido,
orientacdo sexual, opinido politica, idade, nacionalidade ou género.

O Grupo Palbox proibe toda forma de assedio ou abuso fisico, sexual,
psicologico ou verbal aos seus empregados, assim como qualquer outra
conduta que pudesse gerar um contexto de trabalho intimidatdrio,
ofensivo ou hostil.

Os empregados do Grupo tém reconhecido o direito de filia¢do sindical,
de liberdade de associagao e de negociagao colectiva.

O hordrio laboral semanal e as horas extraordindrias ndo poderdo
exceder o limite legal estabelecido pela legislacdo de cada pais. As
horas extraordinarias serdo sempre voluntarias e retribuidas de acordo
com a lei.

Os saldrios que recebem os empregados do Grupo estao de acordo com
as funcdes desempenhadas, sempre respeitando os convénios de cada
sector em cada pais.



Todos os empregados do Grupo desenvolvem o seu trabalho em lugares
sequros e saudaveis.

Clientes

O Grupo Palbox compromete-se a oferecer a todos os seus clientes um
alto padrdo de exceléncia, qualidade, saude e seguran¢a nNoOs Seus
produtos, e @ comunicar-se com eles de maneira clara e transparente.
Estes produtos sao produzidos de uma forma ética e responsavel.

Accionistas

O Grupo Palbox desenvolve a sua actividade em conformidade com o
interesse social, entendido como a viabilidade e a maximizacdo do
valor da empresa a longo prazo, no interesse comum de todos os
accionistas.

Socios de negocio

O Grupo Palbox estende ao seus socios de negocio a obrigacdo de
cumprir o exposto neste Codigo.

Fornecedores

Tanto os fabricantes de produtos que comercializa o Grupo Palbox
como o resto de fornecedores de bens e servicos deverdo
comprometer-se a respeitar o estabelecido no presente Cddigo.

O Grupo cuidard que o anterior cumprimento se produza de maneira
efectiva.

Sociedade

O Grupo Palbox compromete-se a colaborar com as comunidades
locais, nacionais ou internacionais nas que desenvolva o seu negocio.

4.1. Cumprimento da legislagdo aplicavel e da normativa
interna

O cumprimento normativo € condi¢do e pressuposto necessario do
presente Codigo. Todos os empregados do Grupo devem cumprir a



legislacdo vigente em cada um dos paises Nnos Quais se
desenvolvem as suas actividades de producdo, distribuicdo e / ou
comercializagao. A aplicacdo do Cdédigo em nenhum caso poderd
supor o incumprimento das disposicoes legais vigentes nos paises
onde o Grupo operar.

Todos os empregados do Grupo devem cumprir as Normas e
procedimentos da companhia, assim como as instrugdes que
pudessem vir 3 ser aprovadas no seu desenvolvimento.

Quaisquer outros Codigos de Conduta locais que pudessem existir,
deverdo alinhar-se e adaptar-se 30s critérios estabelecidos no
presente Codigo, 0s quais prevalecerdo sobre qualquer outra
normativa interna, salvo que esta seja mais exigente. Ditos
Cddigos locais e os instrumentos para a sua aplicagao deverao ser
aprovados previamente pela Comissdo de Cumprimento
Normativo.

Para facilitar o devido controlo interno, as decisdes dos
empregados do Grupo serdo alinhadveis desde o ponto de vista do
cumprimento normativo, de tal modo que a adequabilidade das
decisbes 3s normas internas e externas seja justificavel,
comprovavel e verificdvel, no caso de revisdo por parte de
terceiros competentes ou da propria companhia.

O Grupo Palbox compromete a por 0os meios necessarios para que
0s seus empregados conhegam e entendam a normativa interna e
externa necessaria para o exercicio das suas responsabilidades.

No caso de incumprimento do Codigo, @ companhia conta com
um procedimento de consulta e de notificacdo, que permite a
qualquer pessoa relacionada com ela, denunciar, de maneira
confidencial, qualquer irreqularidade que, a seu juizo, suponha
uma vulnera¢ao do presente Codigo.

4.2. Relacdes com empregados

O Grupo Palbox considera as pessoas como factor chave
empresarial, defende e promove o cumprimento dos direitos
humanos e laborais e compromete-se a aplicar a normativa assim



como 3as boas praticas em matéria de condicbes de emprego,
saude e seqguran¢a no posto de trabalho.

O pessoal da companhia colaborard no cumprimento estrito das
normas laborais aplicaveis e na preveng¢do, deteccao e erradicacao
de irreqularidades nesta matéria. Todos o0s empregados estao
obrigados a actuar, nas suas relacbes laborais com outros
empregados, de acordo com 0s critérios de respeito, dignidade e
justica, tendo em conta a diferente sensibilidade cultural de cada
pessoa e nao permitindo nenhuma forma de violéncia, assédio ou
abuso no trabalho, nem discriminagdes por razdo de raca, religido,
idade, nacionalidade, género ou qualquer outra condi¢do pessoal
ou social alheia as suas condicbes de meérito e capacidade, com
especial consideracdo em rela¢cdo a aten¢ao e a integracdo laboral
das pessoas com incapacidade ou deficiéncias.

Todos os empregados s30 responsaveis de cumprir rigorosamente
3s Nnormas de saude e sequranc¢a no trabalho, e de zelar pela sua
propria sequran¢ca e pela das pessoas afectadas pelas suas
actividades.

Estd proibido o consumo de substancias que pudessem afectar o
devido cumprimento das obrigacdes profissionais.

4 3. Relacdes com clientes

Todos os empregados estao obrigados a actuar, nas suas relacdes
com os clientes, de acordo com o0s critérios de consideracao,
respeito e dignidade, tendo em conta a diferente sensibilidade
cultural de cada pessoa e ndo permitindo discriminagdes no
tratamento por razdo de raca, religido, idade, nacionalidade,
género ou qualquer outra condi¢cdo pessoal ou social proibida por
lei, com especial consideracdo em relacdo 3 aten¢do das pessoas
com incapacidade ou deficiéncia.

O Grupo Palbox protege o0s seus clientes estabelecendo e
implementando certos padrdes de obrigatério cumprimento para
todos os fornecedores em matéria de saude e seguranca de
produto, garantindo que todos os artigos que comercializa nao
implicam riscos para a sua saude e / ou segquran¢ca nNa sud
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utilizacdo. Os empregados do Grupo deverdo garantir que sao
cumpridos os padrdes e estandares anteriores, assim como o resto
de normas e procedimentos estabelecidos, referentes 3
etiquetagem, qualidade e caracteristicas dos produtos.

No desenvolvimento das suas actividades comerciais, 0s
empregados do Grupo deverao promover o0s produtos da
companhia de acordo com os estandares objectivos, sem falsificar
3s suas condicdes ou caracteristicas. As actividades de promog¢ao
da companhia realizar-se-3o de forma clara com o fim de nao
oferecer qualquer informacdo falsa, enganosa ou que pudesse
induzir em erro aos clientes ou a terceiros.

Todo o pessoal estd obrigado a zelar pela seguran¢ga dos meios de
pagamento utilizados nos canais de venda das companhias, ja
sejam fisicos ou on-line, para garantir o adequado funcionamento
e 0 sequimento dos procedimentos de facturacdo e cobrancga, a
proteccdo dos dados dos clientes e a prevencdo do fraude e do
branqueamento de capitais.

4.4. Praticas no mercado

O Grupo Palbox concorre no mercado de maneira leal e nao
admite em caso algum condutas enganosas, fraudulentas ou
maliciosas.

A pesquisa de informacao comercial ou de mercado por parte dos
empregados do Grupo desenvolver-se-3 sempre sem infringir as
normas que pudessem protegé-la. Os empregados deverao recusar
tida e qualquer informacdo acerca dos concorrentes obtida de
maneira improcedente ou violando a confidencialidade sob a qual
@ mantém os seus legitimos proprietarios. Em particular, ter-se-3
especial cuidado em nado violar segredos de empresa nos casos de
incorporacdo ao Grupo Palbox de profissionais provenientes de
outras companhias do sector.

Os empregados da companhia evitardo também difundir
informacdo maliciosa ou falsa sobre concorrentes da companhia.



Os empregados do Grupo evitardo, com caracter geral, o0s
pagamentos em metadlico, e aqueles efectuados em divisas
diferentes as previamente acordadas. Em qualquer caso, o0s
pagamentos deverdo ajustar-se as politicas definidas pela
organizacdo. Ilgualmente, submeter-se-3ao a especial controlo e
supervisdo os pagamentos ndo previstos realizados para, ou por
terceiros nao referidos nos correspondentes contratos, os
realizados em contas que ndo resultem as habituais nas relacdes
com uma determinada organiza¢do ou pessod, 0s pagamentos
realizados para ou por pessoas, companhias, entidades ou para
contas abertas em territdrios qualificados como paraisos fiscais e
aqueles realizados para organizacdes Nas qQuais N3o seja possivel
identificar os socios, proprietarios ou beneficiarios ultimos.

Os empregados exigirao o cumprimento da normativa relativa a
processos de alta de clientes ou de declaracbes de origem do
produto, supervisionando o cumprimento das Nnormas e processos
estabelecidos pela companhia neste ambito.

4.5. Relacdes com fornecedores

Os empregados do Grupo relacionar-se-30 Com 0S Sseus
fornecedores de bens e servicos de uma forma licita, ética e
respeitadora.

A seleccdo dos fornecedores reger-se-3 atraves de critérios de
objectividade e transparéncia, conciliando o interesse da empresa
na obtencdo das melhores condi¢cdes, com a conveniéncia de
manter relacdes estdveis com fornecedores éticos e responsaveis.

Todos os fornecedores que trabalhem com o Grupo deverao
comprometer-se a respeitar os direitos humanos e laborais de
todos os empregados contratados, assim como & involucrar e
transmitir estes principios aos seus socios de negocio. A violagao
de quaisquer destes principios Nndo serd em nenhum caso aceite
pelo Grupo.

As actividades em matéria de compras e aprovisionamentos ir-se-
30 desenvolver com estrito cumprimento das normas e
procedimentos em vigor na companhia. Todas as decisdes
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adoptadas neste ambito deverdo estar acreditadas, de tal forma
que deverdo ser justificdveis, comprovaveis e verificdveis no caso
de revisdo por parte de terceiros ou dos proprios orgdos de
controlo do Grupo. As pessoas do Grupo tém a obrigacdo de
proteger a informacdo comercialmente sensivel relativa as
condicOes estabelecidas pela companhia em relagcdo a sua cadeia
de abastecimento.

Os empregados do Grupo ndo deverdo solicitar ou requisitar aos
fornecedores nem aceitar informacado relativa as condicdes fixadas
por e para outras companhias que concorram com o Grupo.

Nenhum empregado do Grupo poderd oferecer, conceder, solicitar
Oou aceitar, directa ou indirectamente, prendas ou obsequios,
favores ou compensacdes, em metalico o em espécie, qualquer
que seja a sua natureza, que possam influenciar o processo de
tomada de decisbes relativamente ao desempenho das funcdes
derivadas do seu cargo ou posto de trabalho.

Qualquer prenda ou obséquio recebida em contra-ordena¢do com
o disposto no presente Cddigo, deverd ser imediatamente
devolvida e comunicada esta circunstdncia a Comissdo de
Cumprimento Normativo. De ndo ser razoavelmente possivel a
devolucdo da prenda ou obsequio, entregar-se-3 a referida
Comissdo que, apos emitir o correspondente recibo, destina-lo-3
para fins de interesse social.

Em particular, nenhum empregado do Grupo poderd oferecer,
conceder, solicitar ou aceitar prendas, ou obséquios para ou de
uma pessoa fisica ou juridica com a qual o Grupo mantenha
relacbes de qualquer tipo que, isolados ou somados entre si no
periodo de um ano, tenham um valor superior a 100 euros ou o
seu equivalente na moeda local. Os obséquios em metalico estao
expressamente proibidos.

4.6. Relacdes com autoridades e funcionarios

Os empregados do Grupo relacionar-se-ao com as autoridades e
instituicbes publicas, naqueles paises nos quais desenvolve as
suas actividades, de forma licita, ética, respeitadora e alinhada
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com as disposicdes internacionais para a prevencdo da COrrupgao
e o suborno. Aqueles empregados que tenham relacdo com
representantes das administracbées publicas deverao estar
identificados e especificomente autorizados por parte da
companhia.

As pessoas que tenham relacdes com as administragcdes publicas
deverdo documentar as decisbes tomadas e acreditar o
cumprimento das normas internas e externas aplicaveis, com o
objectivo de facilitar que terceiros e também os o6rgdos de
controlo da companhia possam revisar o cumprimento normativo
neste ambito.

Como regra geral, nenhum empregado do Grupo poderd oferecer,
conceder, solicitar ou aceitar, directa ou indirectamente, prendas
ou obsequios, favores ou compensacdes, qualquer que seja a3 sua
natureza, para ou de quaisquer autoridades ou funcionarios
publicos.

E da responsabilidade de cada empregado conhecer e avaliar
adequadamente as praticas locais, tendo em conta o interesse e a
boa reputacdo da empresa. Em caso de duvida, dever-se-3
consultar a Comissdo de Cumprimento Normativo.

Os empregados do Grupo abster-se-3o de realizar pagamentos de
facilitacdo ou agilizagcao de processos ou tramites, que consistam
na entrega de dinheiro ou de outras coisas de valor, qualquer que
seja 0 seu montante ou valor, em troca de garantir ou de agilizar
O decorrer ou curso de um processo, tramite ou actuagao qualquer
que seja a sua natureza, frente a qualquer o6rgdo judicial,
administracdo publica ou organismo oficial.

Os empregados deverao evitar obter vantagens indevidas em
matéria fiscal para o Grupo e deverao igualmente garantir que a
informacdo declarada nesta matéria 3s autoridades seja veridica e
reflicta fielmente a realidade da companhia. Também garantir-se-
d qQue as 3judas solicitadas ou recebidas das administracdes
publicas recebam uma utilizagdo adequado e que a sUa requisicao
seja transparente, evitando falsear as condicdes para a Ssua



obtencdo ou dar-lhes um uso diferente aquele para o qual foram
concedidas ou outorgadas.

Naqueles paises nos que existam requisitos e restricdes no que
refere 3o comércio internacional, os empregados do Grupo
deverdo sempre cumprir escrupulosamente a normativa em vigor
e deverdo iqualmente apresentar a informacao requerida acerca
das suas actividades as autoridades que assim o solicitem.

4.7. Conflitos de interesse

Os empregados do Grupo deverdo evitar situacdes que possam
supor um conflito entre os seus interesses pessoais e 0s da
companhia. Também deverdo abster-se de representa-la e de
intervir ou influenciar @ tomada de decisdes nas quais, directa ou
indirectamente, eles mesmos ou um terceiro vinculado a eles,
tivessem um interesse pessoal. Ndo poderao valer-se ou fazer uso
da sua posicdo na companhia para obter vantagens patrimoniais ou
pessoais nem oportunidades de negocio proprias.

Nenhum empregado do Grupo poderd prestar servicos como
consultor, conselheiro, quadro de direccdo, empregado ouU assessor,
para outra companhia concorrente, 3 excepcao dos servigos que
pudessem prestar-se a requisicao do Grupo ou com a autorizacao
da Comissdo de Cumprimento Normativo.

O Grupo Palbox respeita a vida privada do seu pessoal e
consequentemente a esfera privada das suas decisdes. No quadro
ou ambito desta politica de respeito, exorta-se aos empregados
para que, no caso de surgirem quaisquer conflitos de interesse
pessoais ou do seu entorno familiar que possam comprometer a
necessaria objectividade ou profissionalismo da sua funcdo no
Grupo, se ponham em conhecimento da Comissao de Cumprimento
Normativo, para que, em rela¢cdo & confidencialidade e intimidade
das pess0as, se possa proceder a adopcdo das medidas pertinentes
em beneficio tanto da sociedade como das pessoas afectadas.

Em concreto, sdo situacdes potenciais de conflito e deverdo ser
objecto de comunica¢do a Comissao de Cumprimento Normativo,
as sequintes:



A realizacdo, por parte do empregado OU por pPessoas
vinculadas ao mesmo, directa ou indirectamente, por si
proprio ou através de alguma sociedade ou instituicdo, de
actividades que constituam o mesmo, analogo ou
complementario ao genero de actividade que ele desenvolva
no Grupo.

* A realizacdo, por parte do empregado OU por pPessoas
vinculadas ao mesmo, directa ou indirectamente, por si
proprio ou atravées de alguma sociedade ou instituicdo, de
actividades que gerem intercdmbio de bens e / ou servicos
com o Grupo, qualquer que seja o regime de retribuicao
acordado.

4.8. Exercicio de outras actividades

Os empregados do Grupo sO poderdo desenvolver actividades
laborais e profissionais alheias as desenvolvidas no Grupo, quando
3s mesmas n3do suponham uma diminuicdo ou minoracao da
eficacia esperada no desempenho das suas funcdes. Qualquer
actividade laboral ou profissional alheia que possa afectar a
jornada de trabalho na companhia, deverd ser previamente
autorizada pela Comissdo de Cumprimento Normativo.

O Grupo Palbox desenvolve o seu modo de negocio sem interferir
politicamente em todas e quaisquer regides, distritos ou
localidades nas quais desenvolve as suas actividades de fabrico,
distribuicdo e / ou comercializacdo.

Qualquer relagdo do Grupo com governos, autoridades,
instituicbes e partidos politicos estard basada nos principios da
legalidade e neutralidade.

As contribuicbes que no seu caso realize a companhia, em
dinheiro e / ou em espécie, para partidos politicos, instituicdes e
autoridades publicas, far-se-30 sempre de acordo com a leqislacao
vigente e garantindo a sua transparéncia, para cujo fim, deverdo ir
precedidas de um relatéorio da Comissdo de Cumprimento
Normativo que acredite a sua plena legalidade.



Reconhece-se o direito dos empregados a participar em
actividades politicas legalmente reconhecidas, sempre que as
mesmas nado interfiram no adequado desempenho da sua
actividade na empresa e se desenvolvam fora do horario laboral e
de qualquer instalacdo do Grupo de tal modo que ndo possam ser
atribuidas a empresa.

4.9. Uso de bens e servigos da companhia

Os empregados do Grupo deverdo utilizar eficientemente os bens
e servicos da empresa e ndo deverdo fazer uso dos mesmos em
beneficio proprio.

A este respeito, os empregados do Grupo em nenhum caso
poderao fazer uso dos equipamentos que o Grupo pde a3 sua
disposi¢cao para instalar ou descarregar programas, aplicacdes ou
conteudos cuja utilizacdo seja ilegal, que contradigam ou o
contra-ordenem as normas da companhia ou que possam
prejudicar a sua reputacao. Também ndo poderdo fazer uso de
fundos ou cartées da companhia para contratar, pagar ou sufragar
actuacdes que nao sejam proprias do decorrer da sua actividade
profissional.

Os empregados devem conhecer que os documentos e dados
contidos nos sistemas e equipamentos de tecnologias da
informacdo do Grupo, poderdo estar ou vir a estar sujeitos a
revisao por parte de unidades competentes da companhia, ou por
terceiros designados pela mesma, quando assim se considere
necessario e esteja permitido pela normativa em vigor.

4.10. Confidencialidade da informacdo e proteccdo de
dados pessoais

As pessoas do Grupo tém a obrigacdo de proteger a informacao e
0 conhecimento gerado no seio da organiza¢do, da sua
propriedade ou custodiada pela mesma.

Os empregados abster-se-3o0 de utilizar em seu proprio beneficio
qualquer dado, informacdo ou documento obtido no decorrer do
exercicio da sua actividade profissional. Também ndo poderao
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comunicar qualquer tipo de informacao a terceiros, excepto se for
no estrito cumprimento da normativa aplicavel, das normas da
companhia ou quando sejam expressamente autorizados para tal
efeito. De mesma forma, também ndo se poderao utilizar dados,
informacdo ou documentos de caracter confidencial provenientes
de uma terceira companhia sem a sua autorizacdo por escrito.

As pessoas do Grupo comprometem-se a3 manter 3
confidencialidade e a fazer um uso de acordo com a normativa
interna na matéria, de qualquer dado, informacdo ou documento
obtido durante o exercicio das suas responsabilidades na
companhia. De uma forma geral, e a3 menos de que lhes seja
indicado o contrario, a informacdo a qual tém acesso deve ser
considerada confidencial e unicamente poderd ser usada para a
finalidade para a qual foi obtida.

Da mesma forma, ndo deverao fazer duplicados, reproduzi-los
nem tampouco fazer mais uso da informagdao do que o
estritamente necessario para o desenvolvimento das suas tarefas
e ndo poderao armazena-la em sistemas de informacdo que nado
sejam propriedade do Grupo, excepto naqueles casos e finalidades
expressamente autorizados.

A obrigacdo de confidencialidade permanecerd uma vez concluida
3 actividade no Grupo e compreenderd a obrigacdo de devolver
qualquer material relacionado com a companhia que tenha em
seu poder o empregado no momento da cessacdo da sua relagao
com a sociedade da qual se tratar em cada caso.

As pessoas do Grupo deverdo respeitar a intimidade pessoal e
familiar de todas aquelas pessoas, j3 sejam estas empregados ou
outros, de cujos dados tenha acesso. As autorizagcdes de utilizacdo
de dados devem responder a requisi¢cdes concretas e justificadas.
Os empregados do Grupo deverao cumprir estritamente as
normas, internas e externas, estabelecidas para zelar pelo bom
tratamento da informacdo e dos dados concedidos a companhia
por terceiros.

Na recopilacdo de dados de cardcter pessoal de clientes,

empregados, fornecedores, intermediarios ou qualquer pessoa ou
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entidade com a que se mantenha ou exista uma relagdo
contractual ou de outra natureza, todas pessoas do Grupo deverao
obter os consentimentos, quando resulta preceptivo, e se
comprometa a utilizacdo dos dados de acordo com a finalidade
autorizada pelo outorgante de dito consentimento. Assim pois, as
pessoas do Grupo devem conhecer e respeitar todos os
procedimentos internos implementados relativamente 30
armazenamento, manutencdo, custodia e acesso aos dados e que
estdo destinados a garantir os diferentes niveis de sequranca
exigidos de acordo com a natureza dos mesmos.

Os empregados deverao comunicar ao departamento ou area
correspondente qualquer incidéncia que detectem relacionada
com a confidencialidade da informacdo ou com a proteccdo de
dados pessoais.

4 .11. Proteccdo da propriedade intelectual e industrial

O Grupo Palbox estd comprometido com a proteccdo da
propriedade intelectual e industrial, tanto propria como alheia.
Isto inclui, entre outros, direitos de autor, patentes, marcas,
nomes de dominio, direitos de reproducdo, direitos de desenhos,
de extraccdo de bases de dados e direitos sobre conhecimentos
técnicos especializados.

O Grupo responde perante a originalidade dos seus proprios
desenhos e ird certificar-se que os seus fornecedores garantam
igualmente & originalidade dos desenhos que ponham 3
disposi¢ao da companhia.

As pessoas do Grupo tém expressamente proibida a utilizagcdo de
obras, criagcdes ou sinais diferentes de propriedade intelectual ou
industrial de terceiros sem a constancia de que a companhia
disponha dos correspondentes direitos e / ou licencas.

As pessoas do Grupo adoptarao as medidas necessarias para
proteger a propriedade intelectual e industrial procurando que os
processos e as decisbes neste ambito possuam pegada e sejam
portanto tracdveis, no sentido de estar documentadas e ser
justificdveis e comprovaveis, em especial através dos titulos das
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proprias obras, criacdes ou sinais diferentes e a aplicacdo das
cldusulas contractuais que garantam a originalidade e utiliza¢do
pacifica por parte de terceiros.

A propriedade intelectual e industrial fruto do trabalho dos
empregados durante a sua permanéncia na companhia, e que
tenha relacdo com os negocios presentes e futuros do Grupo, serd
propriedade da companhia do Grupo para a qual o empregado
preste 0s seus servigos.

Apenas poder-se-30 usar em marketing e publicidade aquelas
marcas, imagens e textos devidamente autorizados.

4.12. Registro de operagoes

Todas as operacdes com transcendéncia econdmica que realize a
sociedade, deverdo figurar com claridade e exactiddo nos registos
contabilisticos apropriados que representem fielmente as
transaccoes realizadas, e deverdo estar a disposi¢do dos auditores,
tanto internos como externos.

Os empregados do Grupo deverdo introduzir a informacdo
financeira nos sistemas da companhia de uma forma completa,
clara e precisa, de modo a que possam reflectir, a3 data
correspondente, os seus direitos e obrigacdes em conformidade
com a normativa aplicdvel. Adicionalmente, zelar-se-3 pelo rigor
e 3 integridade da informacdo financeira que, de acordo com a
normativa em vigor, se deva comunicar ao mercado.

O Grupo compromete-se a implementar e manter um adequado
sistema de controlo interno sobre a elaboragcdo da informacao
financeira, garantindo a supervisdo peridodica da sua eficacia. Os
registros contabilisticos deverao estar em todo momento a
disposi¢cao dos auditores internos e externos. Para tal fim, o Grupo
compromete-se a por 3 disposicdao dos seus empregados 3
formagcdo que resulte ser necessdria para que estes possam
conhecer, entender e cumprir todos ©0S COMPromissos
estabelecidos pela companhia em matéria de controlo interno da
informacado financeira.



4.13. Compromisso social e meio ambiental

A Responsabilidade Social Corporativa do Grupo, entendida como
0 seu compromisso social e meio ambiental no desenvolvimento
das suas actividades e em beneficio de todos os seus grupos de
interesse, forma parte insepardvel do seu modelo de negocio.

O compromisso social do Grupo pode concretizar-se no
desenvolvimento de actividades de patrocinio, mecenato e ac¢ao
social, realizadas pela organizacdo ou canalizadas através da
colaboracdo com organizacdes sociais.

A Comissdo de Cumprimento Normativo, em conformidade com a
normativa interna do Grupo, € o 0rgdo legitimado para poder
aprovar qualquer contribuicdo destinada a programas de
patrocinio, mecenato ou de investimento social.

O Grupo compromete-se a minimizar o impacto meio ambiental
30 longo de todo o ciclo de vida dos seus produtos até a sua
disposi¢cao final, desenvolvendo, em cada etapa do processo de
desenho, fabricagao, distribuicdo, venda e fim de utilizacdo,
medidas de reducdo e compensacao do referido impacto ou
pegada ecologica.

Os empregados do Grupo irdo desenvolver a sua actividade
promovendo a sustentabilidade social e meio ambiental da
empresa, COMO Via para a criagao responsavel de valor para todos
0S seus grupos de interesse.

A fim de garantir o cumprimento do presente Cddigo, existe uma
Comissdo de Cumprimento Normativo que poderd actuar por propria
iniciativa ou a instancia de qualquer empregado do Grupo, fabricante,
fornecedor ou de um terceiro com relacao directa e interesse comercial
ou profissional legitimo, através de uma denuncia realizada de boa-feé.

Para tal fim, as comunicacdes realizadas ao abrigo do presente Cddiqo,
e que jd contenham denuncias de incumprimento ou consultas relativas



3 sua interpretacdo ou aplicacdo, poderao fazer-se chegar a sociedade
atraves de quaisquer uns dos seguintes meios:

* Correio normal para a morada: Calle Colén, 20 - planta 6°
puerta 12; 46004 Valencia (Espanha), a atencdo do Secretario da
Comissdo de Cumprimento Normativo do GRUPO PALBOX .

» Correio electronico a qualquer um dos sequintes enderecos:
canaletico@grupopalbox.com
jose.oltra@swanpartners.es

A Comissdo de Cumprimento Normativo depende do Orgdo de
Administracdo e tem as sequintes funcdes basicas:

3) A supervisdo do cumprimento e da difusdo interna do presente
Cddigo entre todas as pessoas do Grupo.

b) A recepcdo de todo tipo de documentos escritos, relacionados
com 3 aplicagdo do Codigo e da sua remissao, se for o caso, ao
orgao ou Departamento da companhia ao que deva corresponder-
Ihe o seu processamento e resoluc¢ao.

c) O controlo e supervisdo do processamento dos expedientes e da
sua resolucado.

d) A interpretagdo das duvidas que suponha a aplicagdo do
presente Codigo.

e) A proposta ao Orgdo de Administracdo, recopilados os relatorios
prévios oportunos, de quantos esclarecimentos e normas de
desenvolvimento requeira a aplicagao do presente Codigo.

f) A supervisdo da gestdo do Canal Etico ou de Denuncias e do
cumprimento do seu procedimento.

No exercicio das suas funcdes, a Comissdo de Cumprimento Normativo
garantira:

a) A confidencialidade de todos os dados e antecedentes
manuseados e das actuacgdes levadas a cabo, excepto nos casos nos
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quais a lei ou qualquer requerimento judicial proceda a remissao
de informacao.

b) A andlise exaustiva de qualquer dado, informacdo ou documento
em base aos quais se promova a sua actuacao.

c) A instrugdo de um procedimento adequado as circunstancias do
C3s0, NO qual agir-se-3 sempre com independéncia e pleno
respeito do direito de audiéncia e da presuncdo de inocéncia de
qualquer pessoa afectada.

d) A idoneidade de qualquer denunciante como consequéncia da
apresentacdo de instancias ou denuncias de boa-fé 3 Comissao.

A Comissdo de Cumprimento Normativo dispord dos meios necessarios
para garantir a aplicacdo de presente Cddigo.

As decisbes da Comissdo de Cumprimento Normativo, naqueles
aspectos em que possa emiti-las, terao caracter vinculativo, tanto para
o Grupo Palbox como para o empregado.

O presente Codigo deverd fazer-se chegar a todos os empregados, e
deverd iqualmente permanecer publicado na intranet do Grupo e serd
dinda objecto das adequadas accbes de comunicacdo, formacdo e
sensibilizacdo para a sua oportuna compreensdo e posta em pratica por
parte de toda a organizacao.

Para os devidos efeitos do presente Codigo, entender-se-3 como:

Grupo Palbox ou "o Grupo”.- Todas as sociedades compreendidas no
Grupo de empresas Palbox em todo o mundo, que s3o0 aquelas cujo
controlo ostenta a sociedade Palbox Holding, S.L. como sociedade
dominante. Salvo que outra coisa se estabeleca em contrdrio, as
expressdes “empresa”, “sociedade” ou “companhia”, entender-se-3o
sempre como referidas a todas e cada uma das sociedades incluidas no
Grupo Palbox.

21



Pessoal ou empregados.- Todos o0s conselheiros, quadros de direcgao e
restantes empregados do Grupo, qualquer que seja a sua forma de
contratacdo, quando actuem na sua condicdo como tais, ou seja, em
nome e por conta de ou para o Grupo Palbox, assim como se o fizerem
directa ou indirectamente, por si s0s ou atraves de pessoa interposta ou
ainda por meio de alguma sociedade ou de qualquer outro tipo de
entidade controlada.

Pessoa vinculada.- Qualquer pessoa que se encontre em alguma das
sequintes situacdes em relacdo ao pessoal do Grupo:

« (CoOnjuge ou pessoa com analoga relacdo de afectividade.
+ Ascendente, descendente ou irmao.

« Ascendente, descendente ou irmao do cénjuge ou pessoa com
analoga relagao de afectividade.

Fornecedores.- Os fabricantes de produtos que comercializa o Grupo
Palbox e quaisquer outros fornecedores de bens e servicos que
mantenham relagcdes comerciais directas com o Grupo.

Socios de negocio.- Clientes, joint ventures, socios de joint ventures,
socios de consorcios, intermedidrios de adjudicacdes, adjudicadores,
comissionistas, consultores, compradores, fornecedores, vendedores,
comerciais, assessores, agentes, distribuidores, representantes,
intermediarios, investidores ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica
em relagdo ao negocio com o Grupo Palbox, com independéncia da
forma de empresa que for adoptada.
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