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Inspiramos a través de una amplia gama
de soluciones innovadoras y competitivas
destinadas a los sectores del mueble, |a
carpinteria, la ferreteria y el bricolaje.

Nuestras sedes comerciales de Italia,
Espana, Reino Unido, Francia y Portugal
Nos permiten estar en contacto con
nuestros 5.000 clientes en mas de

60 paises.
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Queé
hacemos

Ofrecemos una amplia variedad de
soluciones para el mueble mediante
un servicio logistico fiable y eficaz,
con el objetivo de establecer una
relacion a largo plazo basada en la
colaboracion y confianza mutua.

Comolo
hacemos

A través de un equipo técnico y creativo
gue genera relaciones honestas y
cercanas, dispuesto a acompanarte en
cada proceso. Ademas, de un amplio

y completo contenido digital que te
facilita la inspiracion, comprension y
aplicacion de nuestros productos.
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Disenamos
producto de vanguardia

Unificando los esfuerzos colaborativos gue unidos a nuestro servicio, Nos

de nuestros departamentos de hacen fiables y predecibles, siendo la

innovacion, inteligencia de negocio, base perfecta sobre las que ofrecerte

calidad y marketing, logramos que Multiples soluciones.

nuestros productos satisfagan tus

necesidades. Destacar que en 2022 nuestro producto
Zero fue premiado por la innovacién

Nuestro know-how europeo se ha de su diseno “by Emuca”, con el Red

visto fuertemente influenciado por Dot Award 2022 en la seccion de Best

el mercado italiano, asegurando Product Design y como Innovative

productos de alta calidad y diseno Interior en los Iconic Awards 2022.

reddot winner 2022
furniture design




Calidad
garantizada

Nuestra principal exigencia es la calidad.
Todos los productos que fabricamos

y comercializamos cumplen con la
normativa europea vigente en cuanto a
servicio, procesos y producto.

La base de nuestra Politica de Gestion
es la mejora continua para garantizar
la satisfaccion de nuestros clientes
manteniendo estandares de calidad
excepcionales.

CERTIFIED QUALITY
AENOR MANAGEMENT SYSTEM

Empresa
Registrada

UNI EN IS0 9001:2015

UNE-EN 150 9001

LGAR

Sobre Emuca |9

o\

IzNet

INSTITUT TECHNOLOGIQUE

CERTIQUALITY

ASSOCIATED COMPANY

EAIDIMME®

TECHNOLOGY INSTITUTE



Amplia gama para
todos los ambientes
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Inspiramos
soluciones

Potenciamos la Capacidad Contenidos premium en'? idiomas

creativa, aportando soluciones a 6.000 imagenes de producto y aplicadas
tus proyectos, compartiendo ideas 400 instrucciones de montaje
y ofreciendo el producto perfecto 1.500 archivos 3D

para satisfacer cada necesidad.

. . L +500 preguntas técnicas
Ademas ponemos a tu disposicion:

+250 videos de instalacion y montaje
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Te ayudamos
proactivamente

Somos un equipo diverso de mas de
200 personas, provenientes de 12
nacionalidades distintas.

Atendemos a mas de 5.000 clientes en
7 idiomas, ofreciendo un servicio
técnico personalizado.
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Contamos con centros logisticos en
Italia y Espaia, que suman mas de
35.000 m2, dotados de avanzados
sistemas digitales, almacenes
verticales automaticos y nhovedosos
sistemas de gestion de pedidos.
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cQue te
ofrecemos?




Una amplia gama de servicios y
soluciones profesionales con el fin de
alcanzar tus objetivos, asesorandote y
acompanandote en el camino.
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Soluciones para
todos los profesionales

I

Contamos con diferentes lineas de carpinteros o interioristas y nuevas
negocio disefadas para satisfacer propuestas para E-commerce y Retail.
las necesidades especificas de una Manteniendo siempre un mensaje
amplia gama de clientes, que abarcan comuny coherente, adaptamos

desde fabricantes de muebles nuestros centros logisticos y métodos
hasta mayoristas o distribuidores, de trabajo a las necesidades de cada
pasando por proyectos para contract, perfil profesional.

. Mayoristas
Fabricantes Distribuidores Contract

Carpinteros
Interioristas







18 | Sobre Emuca

Propuesta Omnicanal

Te ofrecemos una propuesta
omnicanal completa, con
soluciones integrales que
abarcan diversos campos, areas

y dimensiones para atender

las necesidades de cada perfil
profesional dentro de la industria
del mueble.

Nuestros servicios se adaptan a
diferentes canales, incluyendo
fabricacion, distribucion fisica y
digital o e-commerce y retail.

Nuestra fortaleza reside en una
logistica robusta respaldada

por centros logisticos y centros

de operaciones eficientes que
satisfagan vuestras preferencias y
requerimientos especificos.

En el corazdén de nuestra

propuesta esta la capacidad de
proporcionar productos técnicos,
con disefho propio, que no solo
son estéticamente atractivos sino
también altamente funcionales.
Estos productos estan disenados
para adaptarse a diversos formatos,
brindando flexibilidad segun las
necesidades de cada caso.

En resumen, Emuca destaca por
ofrecer un proyecto completo que
integra canales variados. Estamos
comprometidos en proporcionar
soluciones que aseguren vuestra
satisfaccion y éxito en todos los
aspectos del proceso, desde la
concepcion del producto hasta su
entrega y mas alla.
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Canales

Fabricacion
Distribucion
Retail
Digital

Producto . ‘ Usuarios
Técnico

N Profesional
D|§eno Proyectos
Funcional Particular
Accesorios
Formatos

Logistica

Centro Logistico (HUB)
Centro Operaciones
Directo Punto Venta
Dropshipping
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cComo podemos ayudarte?

Asesoramiento

Técnico

Contenidos Multimedia que te
INnspiraran

Herramientas Digitales para
Mejorar tu Experiencia

‘0

Gamas de Producto Completas,
Innovadoras y Competitivas

O

Disponibilidad de Stock y
Fiabilidad Logistica

e o
o— g0

Ofreciendo una Propuesta
Omnicanal y Sostenible
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Amplia gama de
productos by Emuca

Nuestros productos son disefiados,
fabricados y comercializados de
acuerdo con la normativa europea
vigente. Contamos con un

equipo de mas de 15 ingenieros
especializados en el desarrollo de
productos, I+D+i y calidad.

-

Ofrecemos una amplia gama

de productos, con mas de 7.000
referencias distribuidas en 10
familias distintas.

Ademas, cada ano introducimos
al mercado mas de 500 nuevas
referencias, que abarcan mas de
70 subfamilias diferentes.
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Fiabilidad
~ 2= logistica

" 500 {
'. expediciones I
iarias . v Nuestras dos plataformas de
expedicion europeas en ltaliay
_ Espafa garantizan el acceso rapido
Dincsinna¥__ al stock.
Contamos con un indice de servicio
superior al 95% y una fiabilidad
del 99.8% en la preparacion de
N O0C pedidos.
i Te ofrecemos la posibilidad

i, de realizar envios de material
directamente a tus clientes
consiguiendo un ahorro
significativo de costes. Al no tener
gue invertir en stock ni gestionar
envios, puedes vender productos
sin necesidad de contar fisicamente

con ellos.




Servicios | 23

Almacenes automatizados

I
Apostamos por la mejora continua, Trabajamos con sistemas automaticos
proporcionando soluciones lideres avanzados que contribuyen a la
gue se ajustan a las demandas de un eficiencia logistica de nuestros
mercado cada vez mas competitivo. almacenes para reducir al maximo

el tiempo de respuesta y ofrecer un
Todos nuestros centros logisticos servicio de entrega rapido y de calidad
disponen de un novedoso software de a todos nuestros clientes.

gestion, que optimiza los procesos y
operaciones de nuestros almacenes.
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Plataforma digital

Descubre el universo digital que te
ofrecemos con una amplia gama de
recursos digitales para tus proyectos.

Amplios contenidos y servicios como
fotos e imagenes de producto, fotos
aplicadas o croquis de instalacion.
Sumérgete en la experiencia visual con
nuestros videos y modelados en 3D,
permitiéndote explorar cada detalle de
nuestros productos.

(=] [=]
[=] ==

emuca.com

Catalogos digitales, showroom virtual,
configuradores para facilitar la
compra, y por supuesto una asistencia
técnica y comercial para resolverte
cualquier duda.

Ademas, ofrecemos una de las
mejores plataformas de compra Online
pensada en la usabilidad de nuestros
clientes, con la cual ahorraras tiempo

y dinero.




Nuestro compromiso




En pleno siglo XXI, una organizacion
debe orientarse hacia el triple impacto:
econdémico, medioambiental y social.
Estos son los pilares fundamentales
para nuestro crecimiento, con el

firme compromiso de integrar la
sostenibilidad en aspectos clave que
definiran el futuro de las préoximas
generaciones.
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Objetivos de desarrollo

sostenible (ODS)

Nos comprometemos con el
crecimiento sostenible a través de
un analisis del contexto, esfuerzo de
diagnostico, medicion continua y
busqueda de la excelencia alineados
con la consecucion de los TN
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.
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Huella de
Carbono

El cambio climatico es una realidad
gue esta presente en nuestra
estrategia de sostenibilidad y por
ello, nuestro indicador con mas
potencial sobre el cambio climatico
es la huella de carbono.

Llevamos a cabo distintas acciones
con el fin de minimizar el impacto
medioambiental de nuestra
actividad empresarial, reduciendo
los impactos sobre procesos
logisticos y de |la cadena de valor
entre otros.
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Calculamos nuestra huella de Carbono
en todos los niveles (1, 2 y 3) y generamos

planes para su reduccion
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Seguimiento y medicidn
de indicadores ESG

Desarrollamos una serie de Integramos los criterios ESG
indicadores y métricas de caracter (Enviromental, Social and Governance)
medioambiental, social y productivo. en nuestra estrategia.

Todos ellos aparecen en nuestro

cuadro de mando y nos permiten Ademas, disponemos de +700

analizar de forma periddica el placas solares fotovoltaicas que nos
desempefo de la organizaciony garantizan un autoconsumo superior
asi mejorar la toma de decisiones al 50%

estratégicas.

Dentro de todas las mejoras
implantadas destacamos:

SN————

e] @ @u EER

Ecodisefo Minimizaciéon Igualdad de Acciones Reducir la huella
de recursos género solidarias de carbono
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Personas
]

Contamos con un equipo ’
positivo, dindmico, con iniciativa,
gue valora los nuevos retos y el

desarrollo profesional y personal. Q

En definitiva, personas que se O

identifiquen y estén alineadas con ! e

nuestros valores. D,

Obtuvimos la Certificacion )]

efr (Empresa Familiarmente - O

Responsable) en 2006 y en 2023 > ef r
ya hemos alcanzado el Nivel A, D

calificado como EXCELENTE.

Este reconocimiento destaca el certificado en conciliacion
compromiso continuo de Emuca 1000-1

con la mejora de la calidad de vida ES -221/ 2016 / DNV

y el bienestar de sus empleadosy
sus familias.

5 AL %
A A g &
e, N ‘

Proactividad Orientacion al Adaptacioén al Resolucién de Fiabilidad
cliente cambio digital problemas






emuca.com

UNIEN IS0 9001:2015

=

Empresa
Registrada
[

ER-0896/1999

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

ES - 03/2024

CERTIQUALITY

E MEMBRO DELLA
FEDERAZIONE CISQ






